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. CONTEXTO

El plebiscito nacional realizado el 4 de septiembre
de 2022 con el objetivo de votar por la propuesta
de una nueva Constitucion, marcé un hito
relevante en nuestro pafs. Hubo una participacion
historica en las elecciones, con mas de trece
millones de personas, lo que representoé al 85,7%
del padron electoral en Chile. En esta ocasion, la
opcion “Rechazo” gand contundentemente con
un 61,86% del total de los votos, lo que ha abierto
una serie de andlisis e interpretaciones que
buscan dar respuesta a este fendmeno que nos
tiene hoy en dia en la segunda etapa del proceso
constitucional, con el trabajo en curso del Consejo
Constitucional.

Con estos antecedentes, la Universidad Andrés
Bello, a través del Observatorio Territorial del
Instituto UNAB de Politicas Publicas, en conjunto
con la Facultad de Educacion y Ciencias Sociales,
estd realizando un estudio que busca identificar
las tematicas y preocupaciones mas relevantes
de las personas que pertenecen a comunas
donde aumentd significativamente el nivel de
votacion, tanto nominal como porcentualmente,
en el plebiscito de 2022 tomando como base la
segunda vuelta de las elecciones presidenciales
de 2021. Esto se llevara a cabo mediante una
metodologia innovadora, que cuenta con
encuesta en terreno y mecanismos participativos
que reflejen la voz de los nuevos votantes.

El presente informe muestra los resultados
obtenidos en el primer terreno realizado en la
comuna de San Bernardo, que ocupa el quinto
lugar en crecimiento nominal de votacion en
Chile. El despliegue territorial tuvo lugar los dias 12
y 13 de mayo de 2023, con la participacion de 19
estudiantes de la carrera de sociologia de la UNAB
y la colaboracién de profesores y académicos.
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ll. ELEMENTOS RELEVANTES DE LA COMUNA
DE SAN BERNARDO

San Bernardo es una comuna ubicada en la
Region Metropolitana de Chile. Se destaca
como una de las mas extensas de la region vy
una de las comunas mas pobladas de Chile
(Censo, 2017). En términos sociodemograficos,
San Bernardo alberga una poblacion diversa
socioeconémicamente, con una mezcla de zonas
urbanas y rurales. En la actualidad, se considera
principalmente una comuna dormitorio debido a
su rapido crecimiento sociodemografico, lo que
la convirtid en un barrio periférico con un fuerte
desarrollo inmobiliario.

Esta comuna posee una rica identidad cultural
e histdrica, que destaca a nivel nacional. La
cultura sanbernardina contiene elementos muy
significativos de la cultura chilena, como establece
el Plan Municipal de Cultura en San Bernardo,
2020:

“San Bernardo posee rasgos en su cultura muy
distintivos respecto de otras comunas del Gran
Santiago. Conserva tradiciones vy trayectoria
artistica, ademas de un sello folcldrico Unico
como ciudad cuequera y de tradicion de los
valores nacionales republicanos, derivado de
sus origenes fundacionales. Posee un amplio
recorrido en eventos, los han sembrado un gran
numero de agrupaciones folcldricas y artesanos
como una huella de sus encuentros anuales. Se
ha erguido como Capital del Folclore al mantener
una programacion permanente de actividades de
este tipo, siendo motivo de participacion y simbolo
de identidad para sus habitantes. Posee ademas
un largo camino literario y una comunidad artistica
numerosa.”

Sobre  cdmo esta se ha  constituido
demograficamente, durante el siglo XX, el
crecimiento demogréfico de San Bernardo generd
la necesidad de implementar estrategias de
edificacion urbana y mejorar la conectividad con el
area metropolitana de Santiago. En consecuencia,
se llevaron a cabo importantes proyectos, como la
construccion de la Avenida Anibal Pinto en 1906,
la extension de la Avenida Portales hasta Nos y la
fundacion de la emblematica Gran Avenida José
Miguel Carrera en 1930, entre otros (Biblioteca
Nacional de Chile, 2023).

INSTITUTO UNAB DE
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Paralelamente, se impulsé la creacion de la
Maestranza San Bernardo ', la cual se convirtid
en la mds grande de Chile y empled a mas de
2.500 trabajadores a lo largo de sus 70 afios. Esta
maestranza permitid una expansion significativa
de la poblacién hacia la zona sur de la region vy
dio lugar a la fundacion de poblaciones obreras,
estableciendo asi un sello identitario para la
cultura de sanbernardina, el cual incidid no solo
desde la propia labor de la empresa, sino que
también potencié el crecimiento de la ciudad,
contribuyendo al desarrollo residencial, industrial
y cultural.

Cabe destacar que, durante la dictadura militar,
los trabajadores ferroviarios fueron fuertemente
perseguidos por su organizacion gremial y
tendencia politica, lo que generd particularmente
una memoria ferroviaria muy importante que
permea hasta el dia de hoy, a través de la

reparacion constante de las violaciones de
derechos humanos ocurridos en la época por
parte del Estado, ademas de una reivindicacion de
la cultura ferrovial e industrial de la zona. A pesar
de esto, el crecimiento explosivo de poblacion
foranea de la comuna a generando una dualidad
con el San Bernardo antiguo de la maestranza
que poco a poco se va desvaneciendo.

San Bernardo en cifras:

Este apartado da cuenta de las caracteristicas
demogréficas, sociales y resultados electorales
de la comuna, utilizando los Censos de Poblacion
y Vivienda, Proyecciones de Poblacion 2021 &
2020 vy las cifras electorales de la Segunda Vuelta
Presidencial 2021, el Plebiscito de Salida 2022,
y las elecciones de Consejeros Constitucionales
2023 de la pagina web del Servel.

a. Caracteristicas generales sociodemograficas

Caracteristicas Censo 2017 Proyeccion 2021 %

Poblacion Total 301.313 339.043 100%
Mujeres 153.513 171.253 50,5%
Hombres 147.800 167.790 49,5%
0 a 14 afios 68.432 73.730 22%
15 a 29 afios 74.807 78.474 23%
30 a 44 afios 63.171 79.386 23%
45 a 64 anos 68.780 75.708 22%
65 0 mas afios 26.123 31.745 9%
indice de Dependencia 45,73 45,16

Demografica (IDD) (%)

indice de Adultos Mayores 38,17 43,06

(IAM) (%)

Tabla 1: Caracteristicas Demograficas
Fuente: Elaboracion propia a partir de Censos de Poblacion y Vivienda, Proyecciones de Poblacion 2017 & 2020, INE.

La comuna de San Bernardo se posiciona como la quinta comuna con mas habitantes de Chile.
La poblacidn se concentra entre los O a 14 afios y los 45 a 65 afios. EI IDD se encuentra cercano
al promedio nacional (45,9%) y el IAM se encuentra por debajo del promedio nacional (56,9%),
es decir, el nUmero de personas en edad inactiva por cada 100 personas en edad de trabajar es

menor al promedio nacional.

T Mas informacion mocién “Autoriza erigir un monumento en memoria de los trabajadores ferroviarios de la

Maestranza de San Bernardo” en:
http://www.camara.cl/verDoc.aspx?prmTipo=SIAL&prmID=62329&formato=pdf#:~:text=El%20
hecho%20m%C3%A1s%200scuro%20que,fusilados%20en%20el%20Cerro%20Chena.
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Tabla 2: Caracteristicas Sociales

Por Ingresos (2020) Multidimensional (2017)
(%) (%)

Personas en hogares Hogares Hacinados (2020)
carentes de servicios (%)

basicos (2020) (%)
10,7 26,07 5,5 18,7

Fuente: Elaboracion propia a partir la Encuesta de caracterizacion socioeconémica nacional (CASEN) 2017 & 2020,
Ministerio de Desarrollo Social y familia.

En cuanto a las caracteristicas sociales, la pobreza promedio nacional (13,8%), evidenciando una

por ingresos en su version 2020 se encuentra
cercana a la media nacional (10,8%) y por encima
de la Region Metropolitana (9,0%), encontrandose
en el puesto n*18 en tasa de pobreza por ingresos
de la region. Ahora, observando la pobreza
multidimensional, y considerando los datos de
versién CASEN 2017, la comuna se encuentra por
sobre el promedio nacional (20,7%) y el promedio
regional (20%) en 6,07 puntos porcentuales,
es decir, se encuentra en el puesto n®14 en
porcentaje de personas en situacion de pobreza
multidimensional de la regién en el afio 2017.

En cuanto al porcentaje de personas en hogares
carentes de servicios basicos, este se encuentra
por debajo del promedio regional (81%) y el

amplia cobertura de acceso a servicios basicos en
la comuna. Sin embargo, si miramos el porcentaje
de hogares hacinados, este se encuentra por
sobre el promedio nacional (14,6%) y el de la
region (15,5%).

b. Resultados electorales comuna San Bernardo

La comuna de San Bernardo perteneciente
a la provincia del Maipo se encuentra en la
circunscripcion senatorial n°7 de la Region
Metropolitana, y desde el 2018 en el distrito n*14,
que se encuentra en la zona sur de la region, y se
caracteriza por una mayor presencia de poblacion
rural respecto de la region.

Tabla 3: Resultados electorales Segunda Vuelta Presidencial 2021

Eleccién N° de votos Porcentaje (%)

1. Gabriel Boric Font 77.034 64,51%
2. José Antonio Kast Rist 42.372 35,5%
Votos Nulos 773 0,6%
Votos en Blanco 226 0,2%
Total Votacién 120.405 100,0%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos extraidos del
Servicio Electoral de Chile (Servel).

Para la segunda vuelta presidencial todavia no regia la nueva Ley N° 21.524 que restablece
el voto obligatorio, por lo que imperaba el voto voluntario. En la comuna de San Bernardo
participd un 52,7% del padrdn electoral, por debajo del promedio nacional, que fue un 55,6% de
participaciéon del padrén nacional, con una diferencia de 3 puntos porcentuales. Esta eleccion
tuvo como ganador al actual presidente Gabriel Boric Font, lo que se replicd para la comuna

(Tabla 3).
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Tabla 4: Resultados electorales Plebiscito 2022

Eleccién N° de votos  Porcentaje (%)

1. APRUEBO 86.645 44,03%
2. RECHAZO 110.134 55,97%
Votos Nulos 3.215 1,60%
Votos en Blanco 1.125 0,56%
Total Votacién 201.119 100,00%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos extraidos del
Servicio Electoral de Chile (Servel).

El acuerdo constitucional del 15 de noviembre del 2019 establecio el voto obligatorio para el
plebiscito de salida de 2022. En la comuna de San Bernardo participd un 88,2% del padrén
electoral, por arriba del promedio nacional, que fue un 86% de participacion del padrdn nacional,
con una diferencia de 2 puntos porcentuales, lo que significd un aumento nominal de mas de
80.000 votos. Esta eleccidn tuvo como ganador la opcion Rechazo con un 55,97% de los votos
(Tabla 4).

Tabla 5: Resultados electorales Consejeros Constituyentes 2023

Eleccion N° de votos Porcentaje (%)

Unidad para Chile 51.050 34,20%
Todo por Chile 10.826 7,30%
Partido de la Gente 9.468 6,40%
Chile Seguro 24.398 16,40%
Partido Republicano 53.318 35,80%
Votos nulos 35.311 18,25%
Votos Blancos 8.749 4,52%
Total votacién 193.445 100%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos extraidos del
Servicio Electoral de Chile (Servel).

Para la eleccion de Consejeros Constitucionales del afio 2023 comenzd a regir la nueva Ley N°
21.524 que restablece el voto obligatorio. Con ello, en la comuna de San Bernardo participd un
86,7% del padrdn electoral, por arriba del promedio nacional, que fue un 84,9% de participacion
del padron nacional, con una diferencia de 2 puntos porcentuales. La Tabla 5 muestra los
resultados por lista. La lista mas votada fue el Partido Republicano, seguido por Unidad para
Chile. Esta eleccion tuvo resultados inesperados a nivel nacional, que también se evidenciaron
en los resultados de la comuna de San Bernardo. Especificamente, llama la atencion el aumento
considerable de votos nulos, los cuales representaron el 18,25% del padrén electoral de la
comuna, que se diferencia considerablemente de la eleccion anterior (Plebiscito 2022), el cual
también estaba bajo el régimen de voto obligatorio, sin embargo, este representd solo un 1,6%
del total del padrén comunal.
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Tabla 6: Participacion del padrén electoral ultimas tres elecciones.

N° de votos % participacion  Padrén electoral
Segunda Vuelta Presidencial 2021 120.405 52,70% 228.548
Plebiscito 2022 201.119 88,20% 227.989
Consejeros Constitucionales 2023 193445 86,70% 228.502

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos extraidos del
Servicio Electoral de Chile (Servel).

Finalmente, la Tabla 6 muestra las Ultimas tres elecciones en la comuna, donde se puede
observar que la participacion electoral mostré un aumento muy significativo en las Ultimas dos
elecciones con el nuevo régimen de voto obligatorio, donde ambas elecciones obtuvieron un
porcentaje de participacion por sobre la media nacional.

1. METODOLOGIA
a) Objetivo general

Indagar sobre las tematicas mds relevantes
nacionales y constitucionales que identifican las
personas entrevistadas en la comuna de San
Bernardo, que pertenecen a una de las comunas
con mayor aumento nominal de votacion en
las Ultimas dos elecciones, Plebiscito 2022, y
Consejeros Constitucionales 2023.

b) Marco metodoldgico

Este estudio es de tipo descriptivo e interpretativo,
con un enfoque mixto. Se utilizardn dos fuentes de
informacion: transcripciones de voz en la primera
etapa de una mini encuesta con preguntas abiertas
presenciales y transcripcién de voz de la jornada
participativa tipo Didlogo Participativo (Division de
Organizaciones Sociales, 2014). Sobre esto Ultimo,
esta estrategia tiene elementos que son atractivos
para el andlisis, ya que permite facilitar procesos
de reflexion sobre la discusion publica y entrega
un espacio de escucha activa de la ciudadania.

) Instrumentos de medicidn

El Observatorio Territorial UNAB, en conjunto con
docentes y estudiantes de la carrera de Sociologia
UNAB, realizé durante el dia 12 y 13 de mayo 2023
el estudio de “La Voz de los Nuevos Votantes”
en la comuna de San Bernardo. Esta instancia se
desarrollé en dos partes:

©) Visita puerta a puerta, donde se aplicé
un cuestionario de caracterizacion de los
votantes, mds 3 preguntas abiertas que miden
dos dimensiones sobre el nuevo proceso
constituyente, logrando una participacion efectiva
de 67 encuestados. Sobre las preguntas abiertas,
estas fueron grabadas y sistematizadas con

Andlisis de Lenguaje Natural (ALN) el mismo dia.
Las preguntas fueron las siguientes:

a) Pregunta vision pais y satisfaccion
personal

1) Dimension personal y familiar: ;Considera usted
que hay cosas que deben cambiar en el pais para
que usted y su familia vivan mejor?

2) Dimensién nivel pais: ;Considera usted que hay
cosas que deben cambiar para que al pais le vaya
mejor?

a) Preguntas sobre el
constituyente

nuevo proceso

3) Temas constitucionales: ;Cudles son los temas
fundamentales que segun usted tienen que figurar
en la nueva propuesta de Constitucion?

(2) Con los principales temas identificados
se construyeron preguntas que se discutieron
en 3 mesas de conversacidén participativa en
la sede AIEP de la comuna de San Bernardo.
Los participantes fueron personas que fueron
efectivamente encuestadas y que se les invité a
participar de esta instancia, mas ciudadanos de
la comuna que estuvieron dispuestos a participar,
dando un total de 15 participantes, compuestos
por 10 mujeres y 5 hombres de la comuna de
San Bernardo, de los cuales 7 de ellos fueron
entrevistados anteriormente, y 8 fueron personas
captadas en el momento de la jornada. Las
preguntas aplicadas fueron las siguientes:

a. En las entrevistas de ayer varios
participantes nos hablaron de la esperanza. Es
por esto por lo que les pregunto, ;Qué cosas les
produce esperanzadel proceso,y que cosasnoles
producen esperanza del proceso constituyente?



b. También nos hablaron de la seguridad
como un eje muy relevante en sus vidas hoy. ;Qué
nos pueden decir sobre la seguridad en el Chile
de hoy?

C. La migracion ha estado al alza estos
dltimos afios, y se ha instalado como una
preocupacion pais. ;Qué piensan ustedes sobre
la migracion en Chile? ;De qué forma influye en
sus vidas?

d. La situacion laboral fue un tema muy
importante en las entrevistas de ayer. ;Qué opinan
sobre el trabajo en Chile hoy?

e. ;Qué opinan ustedes sobre la salud en
Chile?
d) Muestra

Para la seleccion de casos se realizd una
colaboracion con UNHOLSTER, empresa
tecnoldgica experta en desarrollo de software,
data science y analitica predictiva. Unholster
cuenta con un modelo de eleccion discreta que,
mediante informacion publica proporcionada
por el padron electoral, segmenta a los votantes
por género y ocho rangos etarios e identifica las
probabilidades de votacién de cada grupo. Es
a partir de los resultados de dicho analisis que,
a solicitud del Observatorio Territorial UNAB, la
consultora sugirio cudles serian las manzanas de
las comunas en cuestion, donde habria mayores
probabilidades de encontrar personas que
votaron en el plebiscito de salida del 4 de
septiembre de 2022, y que no votaron en las
elecciones de la segunda vuelta presidencial
2021.
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Se realizé inicialmente un analisis de contenido
cuantitativo 2 de las transcripciones de las tres
preguntas de la mini encuesta. Se crearon
categorias para cada pregunta que estuvieran
relacionadas con tematicas a nivel pais vy
constitucional, y que presentaran una frecuencia
y alta intensidad para facilitar la comprension
de los significados e interpretaciones. Una vez
identificadas las categorfas, se ordenaron por
frecuencia en relacion con cada una de las tres
preguntas abiertas de la mini encuesta, con el
fin de evaluar la prioridad que los encuestados
asignaron a las tres dimensiones 3 .

Posteriormente, para el andlisis de las mesas
de trabajo, se aplicd un enfoque de analisis
temdtico para examinar en profundidad las
representaciones  discursivas, ideologias y
discursos compartidos entre los participantes.

\VA PRINCIPALES RESULTADOS

Este apartado da cuenta de los resultados de
la caracterizacion descriptiva de la muestra
encuestada, el analisis de topicos de las preguntas
abiertas de la miniencuesta, y el analisis de
discurso de las mesas de conversacion.

1. Resultados caracterizacion descriptiva
miniencuesta

De la aplicacion de la mini encuesta, se obtuvo
una muestra total de 67 casos. Las principales
caracteristicas de esta muestra son las siguientes:
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2Duriau, V. J., Reger, R. K., & Pfarrer, M. D. (2007). A Content Analysis of the Content Analysis Literature in
Organization Studies: Research Themes, Data Sources, and Methodological Refinements. Organizational
Research Methods, 10(1), 5-34. https://doi.org/10.1177/1094428106289252
3 Teméticas relacionadas con la dimensién personal y familiar en la primera pregunta, dimensién a nivel pais
en la segunda pregunta, y temas constitucionales para la tercera pregunta.
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Tabla 7:
Indicador Categoria Porcentaje
Género Mujer 67%
Hombre 33%
Edad 18-25 afios 30%
26-39 afos 17%
40 - 59 afos 31%
Mas de 60 22%
Nivel de ingresos reportado por | Quintil | 27%
hogar Quintil I 19%
Quintil 11 15%
Quintil IV 9%
Quintil V 11%
No Responde 19%
Pertenencia pueblos indigenas | No pertenece a ninguno de estos pueblos indigenas 82%
Mapuche 17%
Chango 1%
Profesar religion Si 60%
No 40%
Religion/écudl? Catdlico 43%
Evangélico 26%
Otro 25%
Agndstico/ateo 6%
Nivel educativo Educacién basica (completa o incompleta) 23%
Educacién media (completa o incompleta) 31%
Educacidn técnica superior (completa o incompleta) 24%
Educacidn universitaria (completa o incompleta) 22%
Posicién politica No se identifica 51%
Izquierda 10%
Centro izquierda 6%
Centro 7%
Centro derecha 5%
Derecha 16%
Independiente 5%

Elaboracion propia a partir del mini cuestionario proyecto la voz de los nuevos votantes UNAB 2023.

Nota 1: En el indicador “Género”, ningun encuestado eligio la opcion “Otro”.
Nota 2: Para el indicador “Religion/;Cual?”, el N reportado es de 40 personas.
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(3) Resultados identificacion Politica

Tabla 8: Resultados Eleccién plebiscito 4 de septiembre auto reportado.

1

Plebiscito 4 septiembre | Opcién Votacion (%)
Asistencia Si 93%

No 7%

Apruebo 48%

Votacion Rechazo 44%
Blanco/nulo 8%

Tabla 9: Resultados Eleccién presidencial 2021 auto reportado.

Presidencial 2021 Opcidn Votacion (%)
Asistencia Si 78%
No 22%
Votacién Gabriel Boric Font 49%
José Antonio Kast Rist 30%
‘ Blanco/nulo 21%

Tabla 10: Resultados Eleccién Consejeros Constitucionales 2023 auto reportado.

Consejeros Constitucionales 2023 | Opcidn Votacidn (%)
Asistencia Si 94%
No 6%
Votacion Todo Por Chile 9%
Unidad para chile 24%
Partido Republicano 17%
Partido de la Gente 5%
Chile Seguro 13%
Nulo 24%
Blanco 8%
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1. Resultados preguntas abiertas

Grafico 1: Nube de tépicos respuestas abiertas, por frecuencia.
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También se les pregunté sobre la percepcion que tienen del resultado del plebiscito 2023 para
votar la propuesta de los Consejeros Constitucionales. El resultado fue el siguiente:

Grafico 2: Creencia resultados elecciones plebiscito 17 diciembre 2023

Por lo que conoce hasta el momento, cree que se va a aprobar o rechazar el nuevo texto constitucional?

A favor
36%

En
contra
64%

De un total de 67 participantes, 32 respondieron a la pregunta “Por lo que conoce hasta el
momento, ;cree que se va a aprobar o rechazar el nuevo texto constitucional?”. Se identifica una
tendencia hacia la opcidn “En contra” del texto constitucional.

Finalmente, se identificaron los tépicos que presentaron mayor frecuencia en las narrativas de
los entrevistados, los cuales se ordenan de la siguiente forma por pregunta.
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Tabla 9: Frecuencia de tépicos identificados por cada pregunta abierta 4
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Elaboracion propia a partir de las transcripciones abiertas del cuestionario
La Voz de los Nuevos Votantes UNAB 2023.

Una vez obtenidos los tdpicos con los conceptos asociados ordenados por frecuencia e
intensidad, se realizd un andlisis en profundidad en cada uno de ellos.

Analisis de los tépicos
Salud

Las personas encuestadas identificaron el concepto de salud como una de las variables mas
prioritarias en las tres preguntas, siendo especialmente relevante en la primera pregunta
(percepcion personal y familiar) y la tercera pregunta (temas constitucionales). En lo que respecta
ala segunda pregunta (percepcion del pais), este concepto pasd a ser el segundo mas relevante
para los entrevistados.

Aquellas personas que abordaron este tema emitieron sentimientos negativos, basandose
principalmente en cuatro ejes fundamentales: (1) falta de acceso a la salud; (2) disparidad en la
atencion entre lo publico y lo privado; (3) insuficiencia de infraestructura y personal; y (4) brecha
de la salud digna.

Con relacion al primer eje, el término fue ampliamente utilizado, en ciertos casos sin profundizar
mas alld de la palabra “acceso”. Quienes exploraron mds a fondo el tema orientaron sus
discursos hacia la necesidad de ampliar la cobertura, especialmente dentro del sistema publico
de salud (por ejemplo, expandir el GES). En cuanto al sector privado, se identificé la necesidad
de diversificar y ampliar los planes de salud.

El segundo eje fue abordado a partir de la marcada disparidad en la calidad entre el sistema de
salud publico y el privado, donde se identificaron tiempos de espera mds prolongados, atencion
deficiente y falta de infraestructura en el sector publico, en comparacion con el sector privado.

El tercer eje fue mencionado en varias ocasiones, principalmente en relacidn al sector publico
de salud. Se destacd la carencia o la precariedad de la infraestructura en los servicios de salud,
asi como la insuficiencia de profesionales de la salud. Estos problemas fueron atribuidos en gran
medida a la asignacion de presupuesto insuficiente para hospitales y servicios de salud.

4 Se identificaron temas que fueron mencionados, pero no lograron obtener porcentajes significativos, que son:
Pueblos originarios, recursos naturales, transporte, infraestructura vial.
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Finalmente, sobre la brecha de salud digna, los encuestados en muchos casos no profundizaron
en el concepto. Quienes lo hicieron, se centraron en cuestiones de acceso, mencionando a
menudo a grupos como personas mayores, personas con discapacidad y poblacién extranjera.
En este Ultimo caso, se presentaron opiniones divergentes, algunas a favor de brindar un mayor
acceso a la poblacién migrante, mientras que otras expresaron preocupacion por la falta de
cobertura y los tiempos de espera debido al aumento de extranjeros que utilizan el sistema de
salud.

Educacion

Con relacion al concepto de educacidon, también se consideré como una de las variables mas
prioritarias en las tres preguntas. Fue especialmente destacada como la segunda mas relevante
en la 3ra pregunta (temas constitucionales), en tercer lugar, para la Tra pregunta (percepcion
personal y familiar) y en cuarto lugar para la 2da pregunta (percepcion del pais). Las personas
que abordaron este tema identificaron la educacion como un elemento clave para la generacion
de oportunidades y movilidad social.

Este concepto fue planteado principalmente desde cinco ejes: (1) profesionalizacion de la
educacion; (2) financiamiento educacion superior; (3) acceso a la educacion; (4) calidad de la
educacion; y (5) violencia en las escuelas.

En cuanto al primer eje, los encuestados identificaron la necesidad de potenciar una mayor
profesionalizacion de los docentes, en especial en la educacidon primaria. Aquellos que
profundizaron en este punto mencionaron la importancia de procesos de evaluacion y de
promover una mayor formacion continua para los docentes.

El segundo eje fue identificado principalmente en el contexto de la educacién superior. Los
encuestados expresaron una evaluacion negativa en relacion con el sistema de financiamiento
CAE, asi como respecto al acceso a la gratuidad universitaria. Surgio principalmente el deseo
de “educacion gratuita y de calidad”, pero se sefialaron como principal deficiencia los requisitos
para acceder a la gratuidad y a los beneficios de financiamiento. También se abordd en gran
medida la cuestion del financiamiento de elementos esenciales y complementarios en el proceso
educativo, centrados en la educacion bdsica y media, como el transporte y los materiales.

El tercer eje fue abordado mayormente en relacion con el acceso a la educacion. Aquellos que
profundizaron en este concepto lo plantearon tanto en el ambito de la educacion primaria como
en la educacion superior, estableciendo criterios diferenciales de acceso segun la situacion
socioecondmica.

En el cuarto eje, la mayoria de los entrevistados mencionaron el concepto de calidad en la
educacion, aunque sin adentrarse mucho en detalles. Aquellos que profundizaron en este
aspecto lo abordaron desde la perspectiva de que la educacion debe brindar herramientas
y oportunidades para el mundo laboral. También se destacd, en relacion con la calidad, la
importancia de mantener el caracter laico de las escuelas.

Por dltimo, el quinto eje sobre la violencia en las escuelas fue abordado de manera mas limitada
en las narrativas, y en su mayoria se vinculé con temas de seguridad, como el narcotrafico y
la infiltracion de estas practicas en las instituciones educativas. Se percibid un reconocimiento
importante del papel protector de la escuela primaria ante la violencia presente en las calles.
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Seguridad

La seguridad emergid como una variable sumamente relevante segun los entrevistados,
estableciéndose como la médxima prioridad en la 2da pregunta (percepcion del pais), como
segunda prioridad en la 1ra pregunta (percepcion personal y familiar) y en el tercer puesto
en la 3ra pregunta (temas constitucionales). Aquellas personas que abordaron este topico lo
consideraron uno de los asuntos mds cruciales para el bienestar nacional, si bien con menor
énfasis en el contexto constitucional. Este ambito generd la mayor cantidad de comentarios por
parte de los participantes.

Los ejesidentificados enrelacion conla seguridad son: (1) violenciay delincuencia; (2) narcotrafico;
(3) justicia y penalizacion; (4) migracion; (5) infraestructura; y (6) fuerzas de orden.

En el primer eje, se destacan los actos delictivos reportados en los medios de comunicacion, asf
como relatos de los vecinos de la comuna de San Bernardo y sus propias experiencias locales. Se
mencionan practicas como los “portonazos”, el uso de fuegos artificiales en contextos violentos
y el comercio ambulante como foco de altercados. El aumento del narcotrafico se percibe como
una preocupante tendencia, asi como la restriccion de la libertad de movimiento. Algunos casos
abordan la violencia contra las mujeres y la falta de regulaciones de proteccion hacia ellas.

El segundo eje aborda el tema del narcotréfico, identificado como un fendmeno muy relevante y
de amplia presencia en la comuna. Se asocia con una influencia negativa en la juventud y se lo
considera un peligro en los entornos educativos.

En cuanto a la justicia y la penalizacion, se observa una evaluacion negativa del sistema judicial,
especialmente en relacion con las penas impuestas a los delincuentes. Se critica el concepto de
la “puerta giratoria” o la falta de mano dura. Se sugiere en todos los casos aumentar las penas
y las sanciones, asi como extender la permanencia de los delincuentes en las instituciones
penitenciarias.

En relacion con la migracion, se establece una distincion general entre el extranjero “honrado”,
que viene a trabajar, y el extranjero que llega para delinquir. En este Ultimo caso, se lo vincula
con el crimen organizado y el narcotrafico. Esta perspectiva se ve agravada por la percepcién de
que los ciudadanos chilenos aprenden nuevos métodos delictivos de los extranjeros.

En cuanto a la infraestructura, se destaca la falta de comisarias y presencia policial en la comuna
de San Bernardo, un tema recurrente en las narrativas. También se menciona la carencia de
infraestructura en los espacios publicos, que afecta la creacion de factores protectores.
Elementos como el estado de las calles, la iluminacion insuficiente, la ausencia de dreas verdes
y el descuido de los espacios comunitarios se consideran fundamentales para prevenir la
delincuencia. Asimismo, se percibe la movilidad en la comuna como un drea en la que se sienten
mayores temores en relacion con la delincuencia y la violencia.

Finalmente, en torno a las fuerzas de orden se observan dos lineas narrativas. Por un lado,
se asocia su actuacion durante el estallido social con la falta de protocolos centrados en los
derechos humanos. En algunos relatos, Carabineros de Chile es identificado como una entidad
que actda de manera desproporcionada en la comuna, aunque sin identificar casos especificos.
Por otro lado, algunas narrativas sefialan la carencia de infraestructura, apoyo y dotacion de
Carabineros en la comuna como un problema grave para combatir la delincuencia.
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Economia

Economia fue identificada como una variable prioritaria por los entrevistados en cuanto a temas
nacionales, situdandose en el tercer lugar en la 2da pregunta (percepcion del pais), en el cuarto
lugar en la Tra pregunta (percepcion personal y familiar) y en el cuarto puesto en la 3ra pregunta
(temas constitucionales).

Aquellas personas que abordaron este topico lo consideraron de granimportancia principalmente
para el pais. Los ejes identificados en relacion con la economia son: (1) inflacidn; (2) empresariado;
y (3) desigualdad econdmica.

La inflacion se destaca como el primer eje por ser el tema mas mencionado por los participantes
COmo una preocupacion econdmica relevante para el pais. Esto se plantea desde la perspectiva
de la economia familiar, donde mes a mes los costos van en aumento (mencionandose con
frecuencia las cuentas de agua, luz y compras en supermercados). Se percibe como una
situacion “injusta” que genera dificultades, principalmente en términos de oportunidades.
Algunas personas propusieron la regulacion de precios de servicios bdasicos, pero enfocada en
aquellos en situacion de pobreza.

El empresariado es mayoritariamente percibido de manera negativa por quienes abordan este
topico, considerando a las empresas como un espacio que promueve la desigualdad social,
malas practicas laborales y salarios bajos.

Finalmente, la desigualdad econdmica se presenta como un problema nacional relevante, ya
que afecta las oportunidades y reduce la movilidad social. La palabra “dignidad” se asocia con
la economia, y las brechas sociales se consideran como un indicador de la “dignidad” que se
ve afectada por los precios y los bajos salarios. Se plantea la necesidad de una redistribucion
economica.

Pensiones

Las pensiones son identificadas como un asunto relevante para las familias y también como un
tema de indole constitucional. Se posicionan como la sexta prioridad en la primera pregunta
(percepcidn personal y familiar), la quinta en la segunda pregunta (percepcion pais) y nuevamente
la quinta en la tercera pregunta (temas constitucionales). Los ejes identificados en relacion con
las pensiones son: (1) poblacion adulta; y (2) sistema de pensiones.

Los entrevistados sefialan como problema de gran relevancia el aumento de la poblacion mayor
y evallan de forma negativa la cantidad de personas mayores que continldan trabajando para
compensar sus escasas pensiones. Destacan la necesidad de establecer beneficios especificos
para este grupo de edad, como un apoyo econdmico para los servicios basicos.

Respecto al sistema de pensiones, las personas tienen una percepcion sumamente negativa
sobre su funcionamiento actual, particularmente en relacion con el sistema de AFP vy la falta de
solidaridad dentro del mismo. En este sentido, quienes ahondaron en esta drea mencionaron la
urgencia de incorporar una mayor solidaridad y un reparto equitativo de las pensiones. Algunas
personas expresaron la necesidad de establecer un mecanismo para el retiro voluntario de la
pension.




@ PP

Universidad INSTITUTO UNAB DE
Andrés Bello® | pOLITICAS PUBLICAS

Vivienda

La vivienda fue principalmente asociada como un tema constitucional por parte de los
encuestados. Se coloca en la novena posicion en la Tra pregunta (percepcion personal y familiar)
y en la 2da pregunta (percepcion pais), pero asciende al séptimo lugar en la 3ra pregunta (temas
constitucionales).

Los ejes identificados en relacion con la vivienda son: (1) vivienda propia; y (2) acceso a la vivienda.

En el primer eje se menciona la necesidad de proteger y crear oportunidades para que las
personas puedan adquirir una vivienda propia. En particular, se critican los largos y poco
eficientes tiempos de espera en el proceso de obtencion de una vivienda definitiva mediante el
beneficio estatal.

En lo que respecta al segundo eje, el acceso a la vivienda se plantea como una responsabilidad
del Estado para asegurar dicho acceso. En este caso, algunos individuos se inclinan hacia la
promocion del acceso a la vivienda propia, mientras que otros sugieren la posibilidad de facilitar
el arrendamiento de viviendas.

Migrantes

La migracion fue principalmente relacionada como un tema relevante para el pais por parte
de los encuestados. Se posiciona como la séptima prioridad en la 1ra pregunta (percepcion
personal y familiar), la sexta prioridad en la 2da pregunta (percepcion pais) y en el séptimo lugar
en la 3ra pregunta (temas constitucionales). Al igual que el tema de la seguridad, la migracion
también genera una mayor cantidad de narrativas entre los participantes, mayormente con un
enfoque negativo respecto a la considerable presencia de migrantes en el pais.

Los ejes identificados en relacion con la migracion son: (1) regularizacion, (2) delincuencia y (3)
acceso a instituciones sociales.

El primer eje fue ampliamente mencionado por los participantes, quienes subrayaron la
necesidad de establecer estdndares mds rigurosos para el acceso al pais de extranjeros, asf
como fortalecer un mayor control fronterizo.

Ademas, muchas narrativas indicaron que la llegada masiva de migrantes ha generado un
aumento en la delincuencia y el narcotrafico (aunque se distingue entre los migrantes que
“contribuyen” y aquellos que “no contribuyen” al pais). Esto se atribuye en gran medida a la
introduccién de nuevos tipos de delitos en el pals.

Finalmente, algunos participantes relacionaron el aumento de la poblacion migrante con una
reduccion en el acceso y aumento de espera de los chilenos/as a instituciones sociales, como
los sistemas de salud, educacion y trabajo.
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Politica

Finalmente, la politica fue relacionada principalmente como un tema personal, familiar y nacional
por parte de los encuestados. Se coloca en la octava posicién en la 1ra pregunta (percepcion
personal y familiar) y en la 2da pregunta (percepcion pais), y en ultimo lugar en la 3ra pregunta
(temas constitucionales). Las personas identifican este tema mayoritariamente desde una
perspectiva negativa.

Los ejes identificados sobre el gobierno son: (1) presidente, (2) legislacion y Estado, y (3)
desconfianza politica.

Gran parte de las conversaciones relacionadas con la politica estuvieron vinculadas a la gestion
del presidente actual, Gabriel Boric. En general, los discursos expresaron una percepcion
negativa hacia su gobierno y su figura. Varios mencionaron haber votado por él, pero se
mostraron desilusionados por su desempefio, especialmente en términos de cdmo ha manejado
la politica, la seguridad y la corrupcion. Algunos incluso mencionaron la posibilidad de su salida
del gobierno.

En cuanto a la legislacion y el Estado, aunque este tema fue abordado en menor medida por
los participantes, aquellos que profundizaron en el plantearon la necesidad de establecer un
Estado unitario (en oposicion a la plurinacionalidad). Las mujeres que abordaron temas politicos
mencionaron la importancia de establecer un Estado con paridad de género. En términos
legislativos, se sefiald la necesidad de fortalecer las leyes para combatir la corrupcion, reducir
los salarios de los politicos y realizar cambios en el sistema electoral (aunque no se profundizé
mas alla de las menciones). Por dltimo, se mostré una valoracion positiva hacia la restitucion del
voto obligatorio.

2. Resultados jornada participativa

En este apartado, utilizando un andlisis de Lenguaje Natural con las transcripciones de los
audios, en la noche del anterior a la jornada se identificaron los tépicos mas relevantes para la
elaboracion de las preguntas a discutir. Los resultados fueron los siguientes:

Tabla 10: Resultados analisis Lenguaje Natural (LN) preguntas abiertas

Palabra 1 Palabra 2 Palabra 3 Palabra 4 Palabra 5 Palabra 6
Temal  seguridad delincuencia tranquilidad miedo violencia barrio
Tema 2 trabajo sueldo economia inflacién deuda
Tema 3 salud pensién anciano atencion
Temad  educacién calidad nifio
Tema5 gobierno politico/a corrupcion justicia

Tema6  extranjero migracién/migrante

estable/estabi
Tema7  cambiar/o esperanza lidad
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Con estos temas, se elaboraron 5 preguntas
de conversacion que se discutieron en
tres mesas de trabajo en 1 hora y media de
discusion. Estas fueron:

A. Cambio y esperanza/desesperanza:
En las entrevistas de ayer varios participantes
nos hablaron de la esperanza. Es por esto
por lo que les pregunto ;Qué cosas les
produce esperanza del proceso, y que cosas
no le producen esperanzas del proceso
constituyente?

B. Seguridad: También nos hablaron de
la seguridad como un e€je muy relevante en
sus vidas hoy. ;Qué nos pueden decir sobre
la seguridad en el Chile de hoy?

C. Migracion: La migracion ha estado
al alza estos ultimos afios, y se ha instalado
COMO una preocupacion pafls. ;Qué piensan
ustedes sobre la migracion en Chile? ;De qué
forma influye en sus vidas?

D. Trabajo: La situacion laboral fue un
tema muy importante en las entrevistas de
ayer. ;Qué opinan sobre el trabajo en Chile
hoy?

E. Salud: ;Qué opinan ustedes sobre la
salud en Chile?

Una vez obtenida las transcripciones de
estas conversaciones, se realizd un analisis
tematico (Braun & Clarke, 2006) por pregunta,
el cual dio los siguientes resultados:

A. Cambio y esperanza/desesperanza:
Las mesas de trabajo evidenciaron una
desilusion generalizada en relacién al
proceso  constitucional, habiendo un
consenso particular en varios aspectos: la
prolongacion del proceso, los costos de
recursos (con énfasis en las asignaciones
y sueldos), la falta de acuerdo en el ambito
politico, la escasez de informacion y/o
desinformacion, principalmente atribuida al
gobierno y a los politicos, y la discrepancia
entre las prioridades de la ciudadania y las
de los politicos. A pesar de esto, algunos
participantes mantienen la esperanza en la
posibilidad de cambio, siendo este un factor
que influye en la eleccién que tomaran en el
plebiscito del 17 de diciembre de 2023. Sin
embargo, 4 participantes compartieron su
intencion de votar en contra de la propuesta

de los Consejeros  Constitucionales,
relacionandolo con el triunfo del Partido
Republicano en las elecciones.

La mayoria percibe un cambio como necesario
y lo vincula al estallido social y la movilizacion
estudiantil, considerandolos hitos cruciales
que mantienen vivas ciertas expectativas. Al
mismo tiempo, ven los cambios como algo
que trasciende la division entre derecha
e izquierda, comprendiéndolos como un
proceso de gran importancia. Finalmente,
evallan de manera positiva los espacios de
participacion que ha ofrecido este proceso,
y entienden el didlogo como un elemento
clave para cerrar este proceso.

“Si ha habido desilusiones, no lo puedo
negar. Yo creo que todos los que creemos
en el proceso de cambio de Constitucion,
hemos tenido discusiones por todo lo que
han sido los resultados, pero yo aun todavia
tengo esperanza. ;En qué momento va a
haber cambio? Yo si creo en el cambio de
Constitucion, a diferencia de la profe, yo sf
creo en el cambio de Constitucién, creo que
lo necesitamos, quizas también por el hecho
de coémo fue escrita la Constitucion actual,
quizds por quienes fue escrita. También
quiero que eso cambie.” (Mesa 2)

B. Seguridad: Esta pregunta generd
una conversacion profunda y se abordd
desde diferentes perspectivas en las
mesas de discusion. En la primera mesa, se
planted que, aunque existe delincuencia en
la comuna y el pais, el problema no es tan
grave como lo presentan los medios de
comunicacion. Asi, asociaron la cuestion
de seguridad principalmente con la
desinformacidn transmitida por los medios.
Ademas, identificaron un nivel de racismo
en este sentido, ya que consideraban que
los medios se centran en informar sobre
delitos cometidos por personas extranjeras,
estableciendo una distincion entre la
migracion “buena” y “mala”. En esta mesa,
también destacaron el narcotrafico como un
problema serio en la comuna.
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La segunda mesa de trabajo se centré en
la llegada masiva de migrantes al pais y su
asociacion con el aumento del narcotrafico
en la comuna, asi como la adopcién de
nuevas formas de cometer delitos. Surgio un
debate sobre la necesidad de incrementar
las penas y fortalecer la infraestructura para
los Carabineros. Ademds, se discutio el
papel de los medios de comunicacién como
difusores de desinformacidon en torno a la
inseguridad. A pesar de esto, se llegd a un
consenso de que en los Ultimos afios se ha
experimentado un incremento en situaciones
de delincuencia y narcotrafico en la comuna,
afectando principalmente a los jovenes.
También se sefialé que los espacios comunes
de la comuna estdn siendo influenciados
negativamente por el narcotrafico.

Finalmente, la tercera mesa se centré en
el deterioro de la imagen de la institucion
de Carabineros, en gran parte debido al
estallido social, lo que ha resultado en una
falta de respeto hacia la autoridad vy, por
ende, en un aumento de la delincuencia.
En esta mesa se realizé un diagndstico de
la comuna, identificando carencias en la
infraestructura, escaso control en las calles,
un incremento en la migracion, corrupcion
policial y la liberacion rdpida de delincuentes
como factores que contribuyen a exponer a
los jovenes a actividades delictivas.

“Hoy dia la seguridad en Chile esta en una
situacion, que los mismos extranjeros estan
pasando a llevar a la autoridad. Los mismos
chilenos se estan colgando de ese motivo
para delinquir. Ahora todos los dias estan
saliendo homicidios de carabineros [..]
Deberian poner mano dura.” (Mesa 3)

“Las campaflas de terror que hace la
television con respecto a la seguridad [...] son
abismantes, uno prende la tele en la mafiana
y lo primero que ve es que hoy mataron a tal
persona, hoydiaportonazol...Jyolefun estudio
que Chile estd entre los paises nimero 30 en
temas de seguridad publica [...]Las campafias
que hay ahora sobre inseguridad en Chile, yo
considero que son totalmente manipuladas”
(Mesa 2)

C. Migracion: Las mesas alcanzaron
un consenso general en torno a los temas
relacionados con la migracion en Chile.
Identificaron que la llegada de migrantes al
pafs, en términos negativos, ha resultado
en una disminucion de la oferta de empleo
para los chilenos, un incremento en la
marginalidad que se manifiesta en el aumento
de campamentos, asi como la aparicion de
nuevas formas de delincuencia. En todos
los casos, se plantea la necesidad de que
el Estado de Chile establezca barreras mas
estrictas para el ingreso de extranjeros y que
se haga una distincion clara entre aquellos
que llegan de manera legal para trabajar y
aquellos que tienen intenciones delictivas.
Sin embargo, algunas personas en las mesas
de conversacion destacaron la existencia
de un racismo arraigado en los medios
de comunicacion y prejuicios contra los
extranjeros, lo cual afecta la convivencia (por
ejemplo, la percepcion de que los extranjeros
son delincuentes o “flojos”).

Desde una perspectiva positiva, también se
identifica laintroduccidn de nuevos elementos
culturales, como la vestimenta, la gastronomia
y la forma de comunicarse, lo cual es visto de
manera positiva y enriquecedora en términos
culturales. En varios casos, las personas
asociaron la menor oferta laboral para los
chilenos con la mayor disposicion al trabajo
gue algunos extranjeros muestran.

Un aspecto interesante es que se destacaron
dos grupos de migrantes con una presencia
significativa en la comuna: los provenientes de
Venezuelay Haitl. Estos grupos se consideran
culturalmente distintos, lo que influye en la
convivencia con ellos. Por ejemplo, se percibe
a los haitianos como trabajadores, aunque
enfrentan dificultades para comprender y
acceder a los sistemas de proteccion social.
Por otro lado, se sefiala que los venezolanos
tienen una mejor comprension del sistema,
pero en algunos casos se percibe una menor
disposicion al trabajo.
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“Pero yo creo que desde el momento en que
empezd a quedar como la embarrada en
otros paises, acd en Chile debieron haberse
puesto ante esos casos. Y haber visto quién
entrabay quién, yo estoy de acuerdo con que
los migrantes son un potencial de desarrollo
para el pais. Finalmente, los chilenos son
pocos los que generan esfuerzo y generan
cosas, los chilenos son flojos” (mesa 1).

D. Trabajo: Cada mesa de trabajo se
centrd en distintos aspectos relacionados
con el empleo.

La primera mesa abordd la reduccion de
la jornada laboral, el aumento del salario
minimo, la disminucion de oportunidades
laborales debido a la crisis econdmica vy la
llegada de migrantes, el fendmeno del “pituto”
como obstaculo para acceder a empleo, la
inversion empresarial en capacitacion vy la
dificultad que han enfrentado las personas
en situacion de pobreza y vulnerabilidad para
encontrar trabajo, especialmente en vista de
los bonos entregados por el Estado durante
la pandemia.

La segunda mesa se enfocd en el empleo
publico, seflalando que existe un criterio
discrecional en los concursos publicos, y
que el “pituto” también tiene presencia en el
sector publico. Se menciond que los criterios
de seleccion para acceder a beneficios
sociales son demasiado bajos, lo que dificulta
considerablemente la obtencion de empleo
en el pais. Se realizd un diagndstico de la
pandemia y el estallido social, resaltando
que estos eventos han transformado la
dindmica laboral. Se destacd el aumento de
las pequefias y medianas empresas debido
al retiro del 10%, asi como el teletrabajo que
brinda mas flexibilidad, pero a su vez ha
disminuido la oferta laboral.

Finalmente, en la tercera mesa se identificd
que ciertos sectores, como la construccion,
han experimentado una disminucion en la
actividad laboral. Se menciond que debido
a la pandemia algunos chilenos parecen
estar menos dispuestos a trabajar, lo que ha
contribuido al aumento del narcotréfico y ha
llevado a que mas jovenes se involucren en
el consumo de drogas.

“sQué pasa también? Que aqui la poblacion
beneficiada o beneficiaria en base a estas
politicas o programas, si tU no estas en la
miseria y la pobreza extrema de alguna
forma, también a ti te condiciona para poder
acceder a estos tipos de beneficios. Que no
sé poco menos que no debes tener para
comer pan de alguna forma para pertenecer
a esta poblacién objetivo dentro de estos
programas y proyectos [...]” (Mesa 2)

E. Salud: En esta pregunta hubo un
amplio consenso en las mesas en relacion
con el diagndstico y las dreas de mejora, con
el enfoque principal en el derecho a la salud.
Se destacd una diferencia entre el sistema
de salud privado y publico, especialmente en
cuanto a los tiempos de espera. A pesar de
esto, se observa la falta de profesionalizacion,
el colapso del sistema debido a la llegada de
migrantes, asi como la identificacion de malos
tratos en ambos sectores, especialmente
hacia los adultos mayores. En cuanto al
sistema de salud pdblico, se identificd la
urgencia como el drea con la peor atencion,
tanto en términos de trato como de servicio
y tiempos de espera. Ademas, se valord
el trabajo realizado por el Cesfam y los
consultorios de la comuna.

Lasaludmentaltambiénfue untemaabordado,
debido a los elevados costos y la limitada
accesibilidad para recibir atencion en salud
mental, ya sea en el ambito publico o privado.
Esto esta relacionado en gran medida con
la oferta de cuidados hacia los cuidadores.
Se identificd una mala gestion por parte del
ministerio y las transferencias realizadas a los
hospitales de la comuna de San Bernardo,
debido a la insuficiente infraestructura y la
falta de personal mds especializado.

Finalmente, algunos participantes expresaron
Su preocupacion por la crisis de las Isapres, y
manifestaron dudas acerca de como abordar
la situacidn para aquellos que estan bajo este
régimen.

“Hay que agradecer que Chiletiene unsistema
de salud publico, pero si es insuficiente en
terminaciones de algunas patologias que son
caras o que son terminales. Por ejemplo, si
uno va al consultorio a sacar 1hora, tienes que
estar alas 6:00 de la mafiana sacando la hora
para poder alcanzar un cupo. No abastece a
toda la poblacion que la necesita. Es indigno
para el adulto mayor estdn levantandose
a las 5:00 de la maflana para sacar sus
controles.”(Mesa 1).
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V. CONCLUSIONES

Chile se encuentra en un momento crucial
para establecer las bases constitucionales
que serviran como hoja de ruta para la
convivencia en las proximas décadas. En
este contexto, comprender las necesidades
y anhelos de los chilenos y chilenas es clave
para garantizar un proceso inclusivo, ya que
es en este dmbito donde residen todas las
politicas y decisiones que dan forma al pais.
Con este proposito, este estudio implementd
una metodologia participativa e innovadora,
que abarca un enfoque territorial, ordenando
de manera cuantitativa los temas primordiales
que la ciudadania identifica como prioritarios
en las dimensiones del bienestar personal
y familiar, el bienestar del pais y la tematica
constitucional. Posteriormente, estos temas
fueron canalizados de manera efectiva
en mesas de trabajo ciudadanas, donde
el didlogo y la interaccion facilitan una
comprension mas profunda de los topicos
identificados.

En particular, en el estudio realizado en la
comuna de San Bernardo, que contd con la
participacion de 67 personas, se identificaron
9 temas relevantes en la primera fase. Entre
estos, salud, educacion, seguridad y trabajo
destacaron con mayor intensidad. Sin
embargo, su nivel de prioridad varid segun
cada pregunta planteada. Por ejemplo, la
salud se destacd como altamente prioritaria
para el bienestar personal y como tema
constitucional, debido en gran parte a la
critica percepcion que las personas tienen
del sistema de salud. En contraste, la
seguridad sobresalié como la mas prioritaria
a nivel nacional, vinculada a la percepcion de
un aumento de la violencia y el narcotrafico.
La educacion mantuvo su prioridad de
manera equilibrada en las tres dimensiones,
ocupando el tercer puesto en la jerarquia
tematica, en relacion con el acceso a la
educacion, la calidad y la formacion docente.
Por dltimo, el trabajo se identificd como
relevante principalmente en la dimension
personal y familiar de las personas, debido en
gran medida a la insuficiente oferta laboral.

El analisis exhaustivo de estos temas durante
las mesas de trabajo arrojo luz sobre matices
adicionales que influyen en nuestro pais.
En el caso de la salud, se abordé como un
derecho, identificando elementos especificos
del sistema, la infraestructura y el personal
médico mirado desde la realidad comunal.
En el ambito de la seguridad, este generd
una mayor extension de didlogo en las
mesas, estableciendo dos enfoques. Por un
lado, se analizd la influencia de los medios
de comunicacion como amplificadores de
la percepcion de inseguridad, y por otro, se
consideré la inseguridad como uno de los
problemas mas relevantes del pars.

Asimismo, el tema del trabajo fue identificado
como una prioridad en gran parte debido a
la legislacion y la oferta laboral. Un aspecto
importante de destacar del analisis es que el
tema de la migracion fue abordado en todas
las preguntas de la jornada, lo que indica
que, a pesar de no ser prioritario, posee
una presencia significativa, mayormente
con una connotacién negativa: el impacto
desfavorable de la llegada masiva de
migrantes que ha tenido en los sistemas de
seguridad social.

Finalmente, se puede concluir que los
participantes se encuentran sensibilizados
respecto a la discusidn constitucional,
particularmente en lo relacionado a los
derechos sociales, y al mismo tiempo, poseen
una mayor claridad sobre los elementos
susceptibles de discusion constitucional en
contraposicion a aquellos que corresponden
a temas de politica publica. Mediante esta
metodologia, fue posible profundizar en estos
topicos y entender su alcance en la vida de
las personas, lo cual resalta la importancia de
realizar andlisis en profundidad de este tipo.
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ANEXO
1. Cuestionario
Preguntas sociodemograficas:

Nombre

Edad (entrevista solo para mayores de 18 afios)
;Con que género se identifica usted?

Mujer

Hombre

Otro

;Cual es su nivel educacional?

Educacion basica (completa o incompleta)
Educacion media (completa o incompleta)
Educacion técnica superior (completa o incompleta)
Educacion universitaria (completa o incompleta)

2

goooog-

O O O O

o

;Cuadl es el ingreso econdmico mensual de su hogar?
;Cuantas personas componen su hogar?

sUsted profesa alguna religion?

Si

No

Si su respuesta es “Si”, ;Cual es? (No leer alternativas)
Catdlico

Evangélico

Agndstico/ateo

Otro

En Chile, la ley reconoce diez pueblos indigenas, spertenece usted o es descendiente
e alguno de ellos? (No leer alternativas en voz alta)
Aimara.

Rapa-Nui o Pascuenses.

Quechua.

Mapuche.

Atacamefio (Likan-Antai).

Collas.

Kawashkar o Alacalufes.

Ydmana o Yagan.

Diaguita.

Chango.

No pertenece a ninguno de estos pueblos indigenas
;Con cual posicion politica se identifica mas?
Derecha

Centro derecha

Centro

Centro izquierda

lzquierda

Independiente

No se identifica

sCual es su ocupacion u oficio?

—h
-
-

=

- O O OO OO O O0OO0OO0OO0OO=0000=Z 0 o0«

O 0O O0OO0OO0OO0OOoO=
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Preguntas de identificacion del votante.

a)

sUsted voto en el plebiscito de salida de la Propuesta de Nueva Constitucion realizado

el 4 de septiembre del afio pasado?

O O O

—h
=

O O O OO O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0LOOOOLOLOOLOOOL OO OO O OoOOoOoOo

Si

No

No responde

En el caso de haber votado, ;Usted votd apruebo o rechazo en el plebiscito de salida?
Apruebo

Rechazo

Blanco o nulo

;Votd en la eleccion de segunda vuelta presidencial realizada el 19 de diciembre del afio

Si

No

No responde

En el caso de haber votado, ;Por quién voto?
Gabriel Boric

José Antonio Kast

Blanco o nulo

;Votd en la eleccidn de consejeros constitucionales realizada el pasado 7 de mayo?
Si

No

No responde

En el caso de haber votado, s;Por quién voto?
Rodrigo Alfonso Rettig Vargas (PL).

Karen Viviana Araya Rojas (PC).

Yerko Antonio Ljubetic Godoy (CS).

Camila Fernanda Miranda Medina (Comunes).
Sadi Melo Moya (PS).

Rocio Fernanda Donoso Pineda (RD).

Natalia Piergentili Domenech (PPD).

Andrés Palma Irarrazaval (DC).

Carmen Victoria Frei Ruiz-Tagle (DC).

Andrés Emilio Sepulveda Jiménez (PR)
Elizabeth Rodriguez Sierra. (PDG)

Gonzalo German Inojosa Hernandez. (PDG)
Mauricio Andrés Pavez Galaz. (PDG)

Carmen Gloria Gonzalez Burns. (PDG)

Ramon Antonio Leonardo Huidobro Leiva. (PDG)
Tamara Alejandra Ramirez Ramirez. (PDG)
Luis Silva Irarrdzaval. (PR)

Macarena del Carmen Bravo Rojas. (PR)
Tabita Sarai Silva Leiva. (PR)

Ignacio Andrés Dulger Castillo. (PR)

Sylvia del Carmen Bustos Aguirre. (PR)

Jorge José Ossandodn Spoerer. (PR)

Gloria Hutt Hesse (Evopoli).

Jaime Ravinet de la Fuente (Ind.-Evopoli).
Eleonora Espinoza Hernandez (RN).

Bruno Baranda Ferran (RN).

Maria José Puigrredon Figueroa (UDI).
Rodrigo Delgado Mocarqguer (UDI).

Blanco

Nulo
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2. Tépicos asociados andlisis de contenido
Temas Tépicos asociados
Salud Mala evaluacion; Tercera edad; Acceso a la salud; Publico; GES mas cobertura; Salud y migracion;

Atencion y tiempos de espera; Falta de profesionales; Brecha salud publica/privada; Reglamento
funcionarios; Planes de salud; Derechos sexuales — aborto; Salud digna; Salud mental; Mas
presupuesto a hospitales; Discapacidad, mayor cobertura

Educacién Alta valoracion a la educacion como movilizador social; Financiamiento de la educacién; Calidad
de la educacion primaria; Desigualdad — movilidad social; Educacion gratuita; Educacion =
cambio; Gastos asociados al estudio (transporte, materiales); Profesionalizacion de la educacion;
Evaluaciones politicas educativas ; CAE, Educacion subvencionada; Posibilidades laborales a través
de la educacion; Educacion diferencial ; Requisitos diferentes personas vulnerables; Violencia en
las escuelas; Narcotrafico; Caracter laico.

Seguridad Delincuencia, Violencia, lluminacion en las calles, Extranjeros, Ampliar sanciones, Derechos
Humanos a carabineros, Carabineros “buenos y malos”, Narcotrafico, Drogadiccion/colegios, “Mano
dura”, Cambio justicia, nivel de penalizacion, “puerta giratoria”, Comercio ambulante, Movilidad
insegura, Bukele, Areas verdes, espacios de encuentro afectados por la delincuencia, NNA 'y
delincuencia, Libertad de transito, Falta comisaria en San Bernardo, Violencia mujeres, Corrupcion,
Portonazo, Control migratorio, Fuegos artificiales.

Trabajo Sueldo minimo, Oferta laboral, Cantidad de oferta laboral extranjeros, Cantidad jornada laboral,
Legislacion laboral (Trabajo digno, Desigualdad salarial (ej: diputados), Pituto.

Economia Inflacion = injusticia; Cuentas (luz y agua); Negocio pequefio; Empresario (mala vision); Distribucion
econdmica; Oportunidades; Familia; Movilidad social; Financiamiento necesidades basicas;
Dignidad, Canasta bdsica,
Regulacion de precios.

Pensiones Aumento poblacion adulta, mucho adulto mayor trabajando, Apoyo servicios basicos, Retiro
voluntario AFP, Fin de las AFP, Solidaridad, Afios de jubilacion

Vivienda Vivienda propia, Acceso a comprar o arrendar, Tiempo de espera obtencion vivienda definitiva.

Migracion Problemas de oferta por migrantes (salud, trabajo, educacion), llegada mas narcotrafico, Asociado
a delincuencia, Control fronterizo, Regularizacion, Mayor estandar de acceso a extranjeros,
venezolanos, colombianos.

Politica Corrupcion, plata politicos, Estado unitario, salida presidente, desconfianza en los politicos
(los constitucionales anteriores y los consejeros actuales), Poca transparencia nuevo proceso
constitucional, Buena valoracion voto obligatorio, Jubilacion politicos, Cambio sistema electoral,
Bukele.
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