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Las soft skills o habilidades transversales se definen como aquellas aptitudes y atributos 
personales que van más allá de conocimientos técnicos y específicos, y que permiten generar 
mejores relaciones interpersonales, complementando a las habilidades “duras” dentro del 
contexto laboral. Estas habilidades son cada vez más valoradas debido a la creciente competencia 
dentro del mercado y el desarrollo de nuevas tecnologías que promueven la automatización. 
Existe un gran listado de distintas soft skills, entre las que se encuentran: comunicación efectiva, 
aprendizaje continuo, pensamiento crítico, pensamiento analítico, resolución de problemas, 
liderazgo, entre otras. 

La importancia que se les ha atribuido a estas habilidades ha generado que se posicionen como 
un elemento diferenciador, haciendo así que las “duras” (o técnicas) pasen a ser un requerimiento 
basal. Incluso, los mismos profesionales internalizan la importancia de ellas, donde según un 
estudio realizado por LinkedIn, el 92% de los profesionales cree que las habilidades transversales 
son tan importantes como las técnicas, mientras que solo el 37% de los empleadores cree que sus 
trabajadores tienen las soft skills necesarias.

La literatura ha estudiado cómo estas soft skills son determinantes tanto de la productividad a 
nivel individual como general, considerando la comunicación, trabajo en equipo, planificación y 
organización, entre otras, y ha encontrado efectos significativos en motivación, productividad, 
resultados, entre otros (Heckman & Kautz, 2012; Daruich, 2018). A modo de ejemplo, una 
investigación realizada por Boston College, Harvard y Michigan mostró que capacitaciones en 
habilidades de comunicación y solución de problemas puede aumentar la productividad y la 
retención de los trabajadores en un 12% y presenta un retorno a esta inversión de 256% . Asimismo, 
otra intervención en una de las empresas de retail más grandes a nivel latinoamericano que 
buscó aumentar las habilidades de liderazgo y comunicacionales de su personal de servicio 
demostró tener efectos tanto en ventas como en productividad a nivel general e individual (Prada 
et. al., 2019).

Como se ha mencionado, las habilidades transversales han tomado mayor importancia debido 
al creciente desarrollo de las nuevas tecnologías, ya que su amplio avance permite que los 
individuos puedan llevar a cabo el uso de estas de una manera más eficiente, resultando así en 
que el pensamiento crítico, la solución de problemas, la creatividad, entre otras, se conviertan en 
herramientas cruciales que no son reemplazables directamente por las nuevas tecnologías – y por 
tanto más valoradas -  y que permiten un mayor aprovechamiento de ellas (Poláková et al., 2023). 

La evidencia anterior presenta la necesidad de tomar mayor atención a las habilidades 
transversales tanto para el desarrollo de ellas por parte de los postulantes, como para el estudio y 
conocimiento más profundo de estas, considerando cuáles son las más demandadas, cuáles son 
necesarias para cada tipo de cargo y área, qué tanto se encuentran presentes en los trabajadores 
hoy en día, entre otras. 
En esta versión del Panel Laboral N°9 se pregunta a los head hunters sobre la valoración de estas 
habilidades y su desarrollo en distintos tipos de profesionales y cargos. 

1 https://news.umich.edu/soft-skills-training-boosts-productivity/ 
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I .  RESULTADOS
La encuesta N°9 del Panel Laboral UNAB  abordó 9 preguntas relacionadas con las habilidades transversales  más demandadas por 
las empresas y desarrolladas por los trabajadores y postulantes dentro del mercado laboral. Se obtuvo una tasa de respuesta de 86% 
y fue aplicada desde el 28 de noviembre hasta el 4 de diciembre.

A continuación, se encuentra un análisis de las respuestas y reflexiones entregadas por los head hunters que integran el Panel Laboral 
UNAB.

Pregunta N°1:
Del siguiente listado, ¿cuál de las siguientes habilidades 
transversales considera que están más desarrolladas en los 
postulantes jóvenes (25-35 años)? (Seleccione 3)

En primer lugar, se analizan las habilidades 
transversales desarrolladas por los trabajadores, y 
en este caso se contrasta lo que sucede en distintos 
grupos etarios. Para la generación de personas 
más jóvenes, entre 25 a 35 años, las 5 habilidades 
transversales que más se encuentran presentes son 

Fuente: IPP UNAB en base a resultados Encuesta N°9 Panel Laboral UNAB.

2   Los integrantes del Panel se encuentran en la Tabla N°1 en el Anexo.
 3   En el anexo, en la Tabla N°2, se encuentra una definición para cada habilidad transversal consultada.

la creatividad e innovación, el trabajo en equipo, la 
percepción social, el aprendizaje activo y la empatía. 
Por otra parte, las que no fueron seleccionadas 
por ninguno de los expertos como las tres más 
desarrolladas por este grupo etario son el liderazgo, 
la solución de problemas y la resiliencia. 
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Pregunta N°2: 
Del siguiente listado, ¿cuál de las siguientes habilidades 
transversales considera que están más desarrolladas en los 
postulantes mayores (55-65 años)? (Seleccione 3) 

En contraste con la pregunta anterior, se consideran 
las habilidades transversales más desarrolladas 
por las personas de mayor edad, entre 55 y 65 años. 
En este caso, las más seleccionadas por los head 
hunters corresponden a la solución de problemas, 
el liderazgo, la resiliencia, la orientación a la tarea 
y la comunicación efectiva. Por el contrario, las 
que no fueron seleccionadas corresponden a la 
creatividad e innovación, la percepción social, el 
aprendizaje activo, la proactividad y la gestión 
del cambio. En esto los expertos hacen un punto, 
argumentando que el desarrollo de habilidades 
blandas es mayor mientras más adquieren 
experiencia los trabajadores.

Como se puede notar con la comparación anterior, 
existe una diferencia considerable entre las 
habilidades desarrolladas por los distintos grupos 
etarios, lo que plantea, como primer punto, que 
las habilidades transversales se desarrollan 
dependiendo de distintos factores, entre ellos, la 
edad y experiencia de los trabajadores y no son 
las mismas para todos ellos. Además, en este caso 
se detallan cuáles son las soft skills más presentes 
en las distintas etapas de la vida laboral. En el 
caso de las personas más jóvenes, quienes con 
alta probabilidad no se encuentran en cargos de 
mayor responsabilidad, desarrollan habilidades 
más de orientación a la tarea y de eficiencia en 
su producción, mientras que personas de mayor 
edad adquieren habilidades que se enfocan 
mayormente en la gestión general, en los desafíos 
y muchas veces en la gestión de personas, 
como producto justamente de su trayectoria y 
experiencia profesional.

Fuente: Elaboración propia en base a resultados Encuesta N°9 Panel Laboral UNAB.
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Pregunta N°3: 
De acuerdo a la información que usted maneja, de 1 a 5 donde 1 es 
nada importante y 5 muy importante, ¿qué tan importantes son 
estas habilidades transversales para un cargo de Gerente General?

En las siguientes preguntas se realiza un análisis 
más detallado a nivel de cargo y de área sobre la 
importancia que tiene el 
desarrollo de un listado de 
habilidades transversales , 
calificando de 1 a 5 según 
el nivel de relevancia 
de cada una de ellas. A 
nivel general, en todos 
los cargos consultados, 
no existe ninguna 
habilidad transversal 
que sea completamente 
irrelevante o que haya sido 
seleccionada, en promedio 
por los expertos, como nada 
importante (valoración 1). 
Lo anterior muestra que 
cada una de estas soft skills 
son necesarias y relevantes 
más allá del cargo o del 
área en que se manejen los 
trabajadores.

A nivel de gerencia general, como se muestra en la 
tabla de la pregunta N°3, el liderazgo es la habilidad 

más importante, seguida 
por la comunicación 
efectiva, el pensamiento 
crítico, la negociación y la 
proactividad. 
Como las menos 
importantes, aunque 
aun siendo influyente 
considerando la escala, 
se encuentran el manejo 
y gestión del tiempo, la 
empatía, el aprendizaje 
activo, la orientación a la 
tarea y la creatividad e 
innovación. Lo anterior, 
según argumentan los 
head hunters, se relaciona 
con que el trabajo de un 
Gerente General es liderar 
la situación completa 
de la empresa en la 
búsqueda de un objetivo 
claro, y lograr transmitir y 
comunicar adecuadamente 
tanto resultados como 
complejidades.

Fuente: Elaboración propia en base a resultados Encuesta N°9 Panel Laboral UNAB.
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Pregunta N°4: 
De acuerdo a la información que usted maneja, de 1 a 5 donde 1 es 
nada importante y 5 muy importante, ¿qué tan importantes son estas 
habilidades transversales para un cargo de Gerente Comercial?

Fuente: IPP UNAB en base a resultados Encuesta N°9 Panel Laboral UNAB.

En las preguntas N°4 y 5 se realiza una bajada más 
específica a dos diferentes áreas de los liderazgos en 
una organización. En esta en particular, se pregunta 
por un Gerente Comercial. Se puede ver, al comparar 
con lo que se encontraba en la gerencia general, 
que liderazgo disminuye su importancia, al igual que 
pensamiento crítico que pasa a ser de las menos 
importantes y se agrega una habilidad que no era de 
las 5 más importantes en el caso general, que es el 
trabajo en equipo.  

En este caso los head hunters agregan que 
competencias relacionadas con la organización y 
planificación, además del control y seguimiento y 
orientación al cliente son indispensables en este tipo 
de gerencias.
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Pregunta N°5:
De acuerdo a la información que usted maneja, de 1 a 5 donde 1 es 
nada importante y 5 muy importante, ¿qué tan importantes son estas 
habilidades transversales para un cargo de Gerente de Finanzas?

Fuente: IPP UNAB en base a resultados Encuesta N°9 Panel Laboral UNAB.

En comparación con el caso anterior, se pregunta 
ahora por un Gerente de Finanzas. Para este caso, 
pasa a ser la principal 
habilidad la de solucionar 
problemas y como 
segunda, el pensamiento 
crítico – habilidad que 
para la gerencia comercial 
había pasado a ser de las 
menos importantes –, la 
orientación a la tarea, el 
manejo y la gestión del 
tiempo (competencia que 
no había estado dentro 
de las más importantes 
anteriormente) y la 
negociación o persuasión. 

Las menos importantes en este tipo de cargo pasan 
a ser la comunicación efectiva, el aprendizaje activo, 

la adaptabilidad o gestión 
del cambio, la empatía y la 
creatividad o innovación.

Si se comparan las dos 
gerencias, comercial 
y finanzas, se puede 
encontrar una diferencia 
significativa en las soft 
skills más importantes para 
cada área, siendo estas 
completamente diferentes 
y compartiendo solo la 
habilidad de negociación/
persuasión.
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Pregunta N°6:
De acuerdo a la información que usted maneja, de 1 a 5 donde 1 es 
nada importante y 5 muy importante, ¿qué tan importantes son 
estas habilidades transversales para un cargo de Jefatura en el área 
Operacional?

La pregunta N°6 ahonda en las habilidades 
necesarias para una jefatura en el área operacional, 
donde se encuentra, al comparar con las situaciones 
anteriores, un parecido importante en las soft skills 
que predominan para este cargo y el de gerencia 
de finanzas. Como competencia más importante se 
encuentra la solución de problemas, seguido por la 

Fuente: IPP UNAB en base a resultados Encuesta N°9 Panel Laboral UNAB.

orientación a la tarea, el manejo y gestión del tiempo, 
el trabajo en equipo y la proactividad. Luego, como 
habilidades menos importantes, se encuentran la 
creatividad o innovación, la negociación, la empatía, 
el pensamiento crítico y la adaptabilidad o gestión 
del cambio.
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Pregunta N°7:
De acuerdo a la información que usted maneja, de 1 a 5 donde 1 es 
nada importante y 5 muy importante, ¿qué tan importantes son estas 
habilidades transversales para un cargo de Jefatura en el área de 
Recursos Humanos?

Adicional a la pregunta anterior, en esta se recogen 
las habilidades transversales más importantes 
en el caso de una jefatura de recursos humanos, 
encontrando diferencias significativas con lo que 
sucedía en el área operacional. Para este caso, la 
principal habilidad es la comunicación efectiva, 
seguida por la empatía – competencia que no aparece 
entre las 5 primeras en ninguno de los otros cargos 
–, el trabajo en equipo, la negociación o persuasión y 
la adaptabilidad y gestión del cambio. Por otra parte, 

Fuente: IPP UNAB en base a resultados Encuesta N°9 Panel Laboral UNAB.

entre las competencias menos importantes en este 
cargo y área se encuentran el pensamiento crítico, el 
aprendizaje activo, la orientación a la tarea, el manejo 
y gestión del tiempo y la creatividad e innovación.

Al comparar con la jefatura en el área operacional, 
solo se encuentra una habilidad en común entre las 
5 más importantes, que corresponde al trabajo en 
equipo, mientras que todas las demás son distintas.
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Pregunta N°8:
De acuerdo a la información que usted maneja, de 1 a 5 donde 1 es 
nada importante y 5 muy importante, ¿qué tan importantes son 
estas habilidades transversales para un cargo de Analista en el área 
Comercial?

Fuente: IPP UNAB en base a resultados Encuesta N°9 Panel Laboral UNAB.

Las preguntas N°8 y 9 se enfocan en las habilidades 
para los cargos de analista tanto en el área 
comercial como en el 
área de finanzas. En el 
primer caso se pregunta 
por el área comercial, 
donde se encuentra 
que las habilidades más 
importantes corresponden 
a la orientación a la tarea, 
el aprendizaje activo – 
habilidad que primera vez 
se encuentra entre las más 
importantes -, el manejo 
y gestión del tiempo, la 
proactividad y el trabajo 
en equipo. Las menos 
importantes corresponden 
a la comunicación efectiva, 
la empatía, la creatividad e 
innovación, la negociación 
y persuasión y el liderazgo.

Si se comparan las competencias entre los analistas 
y gerencias en el área comercial se encuentra 

que, entre las principales 
habilidades que son 
necesarias en estos cargos, 
al considerar las 5 primeras 
más importantes, solo se 
comparte como esencial 
el trabajo en equipo, 
mientras que todas las 
demás son diferentes. Así, 
se concluye que, si bien el 
área es determinante de las 
competencias transversales 
necesarias, también 
existe una diferencia 
entre las habilidades más 
importantes en los cargos 
en esta área en particular.
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Pregunta N°9:
De acuerdo a la información que usted maneja, de 1 a 5 donde 1 es 
nada importante y 5 muy importante, ¿qué tan importantes son estas 
habilidades transversales para un cargo de Analista en el área de 
Finanzas?

Fuente: IPP UNAB en base a resultados Encuesta N°9 Panel Laboral UNAB.

Por último, se pregunta por la importancia de estas 
habilidades en un cargo de analista en el área de 
finanzas.  Al igual que con el caso de los analistas 
en el área comercial, las tres más importantes son 
la orientación a la tarea, el aprendizaje activo y 
el manejo y gestión del tiempo. Sin embargo, se 
encuentran diferencias en las dos siguientes más 
importantes, donde para el área de finanzas, se 
reemplazan la proactividad y el trabajo en equipo 
por pensamiento crítico y solución de problemas. 
En cuanto a las menos importantes, se encuentra 
que estas se comparten con lo que sucede a 
nivel de analista comercial, correspondiendo a la 
comunicación efectiva, la empatía, la creatividad e 
innovación, la negociación y persuasión y el liderazgo.

Por último, en comparación con lo que sucedía 
en el área comercial donde las habilidades más 
importantes para las gerencias eran distintas a las 
de los analistas de esa misma área, para el caso de 
finanzas es distinto, donde las 5 habilidades más 
importantes entre la gerencia y los analistas son casi 
las mismas y solo se diferencian en la importancia 
entre ellas y en que en el caso del analista se suma 
el aprendizaje activo y en el caso de la gerencia 
la negociación o persuasión. Así, mientras para el 
gerente de finanzas lo más importante es la solución 
de problemas y el pensamiento crítico, para los 
analistas es la orientación a la tarea y el aprendizaje 
activo, pero todas ellas están dentro de las más 
importantes para los dos niveles de cargo. 
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Un término que ha ido adquiriendo mayor valor, 
sobre todo por el desarrollo de las nuevas tecnologías 
y la automatización de los distintos procesos, son las 
habilidades transversales o soft skills. La evidencia 
ha demostrado que la capacitación en estas 
competencias genera efectos concretos y positivos 
tanto en la motivación como en la productividad 
y resultados de una empresa, lo que muestra la 
importancia y necesidad de que los trabajadores hoy 
se preocupen por el desarrollo de estas habilidades y 
de que las empresas busquen – y tengan preferencias 
– por capacitar a sus colaboradores en esta materia.
Si bien, se ha documentado la importancia de estas 
habilidades, es importante considerar la especificidad 
y la particularidad en la necesidad de ellas para los 
distintos tipos de cargo, áreas y organizaciones. 
Así, las capacitaciones en las distintas soft skills no 
debieran ser iguales para todos los trabajadores, si 
no que deberían corresponderse con la importancia 
que tienen en los distintos tipos de cargos en base a 
la evidencia que presenta el mercado.

En esta versión del Panel Laboral UNAB se buscó 
levantar qué tan variables son las habilidades 
transversales a nivel etario entre los postulantes 
y cuáles son las más importantes, requeridas y 
buscadas por los empleadores para ciertos cargos 
y áreas. Dentro de este análisis se encuentra que, 
respecto al desarrollo actual de las habilidades, las 
tres más desarrolladas por los más jóvenes son la 
creatividad e innovación, el trabajo en equipo y la 
percepción social, mientras que para los trabajadores 
de mayor edad cambian rotundamente, siendo 
las más desarrolladas la solución de problemas, el 
liderazgo y la resiliencia. 

Luego, cuando se considera la importancia de 
estas habilidades en los distintos cargos y áreas, se 
encuentra que a niveles gerenciales y de jefatura 
se produce una diferenciación mayor entre las 
habilidades transversales requeridas para estos 
cargos entre las distintas áreas, así, un gerente 
de finanzas debe desarrollar competencias 
relacionadas más con lo procedimental, pudiendo 
enfrentar problemas y solucionarlos, manejando 
los tiempos y orientándose en la tarea, versus una 
gerencia comercial que necesita mayores habilidades 
comunicativas y de negociación, según lo reportado 
por los expertos. 

Lo anterior no sucede de la misma manera en el cargo 
de analista, donde al comparar las competencias 
necesarias para un área comercial versus una de 
finanzas, no se encuentran mayores diferencias, 
manteniéndose la necesidad de que sean personas 
orientadas a la tarea, con iniciativa en el aprendizaje 
y que puedan gestionar adecuadamente los tiempos, 
y luego otras habilidades más afines al área en la que 
se encuentran. 

Dado lo anterior y como se refleja a lo largo del 
informe, la especificidad de las soft skills es mayor 
con el mayor nivel de responsabilidad del cargo, lo 
que muchas veces se condice con el aumento de la 
edad de la persona. Además, no se debe dejar de 
considerar que cada empresa cuenta con su cultura 
organizacional, caracterizada por la priorización 
y fomento al desarrollo de ciertas habilidades 
transversales que le son afines.
Por último, es importante levantar la necesidad del 
desarrollo de estas habilidades a nivel organizacional 
debido a sus innumerables beneficios, y preguntarse 
cómo las políticas públicas, los sistemas de 
capacitación y la educación, ya sea secundaria o 
terciaria, pueden aportar en el avance en estas 
materias. 

En el área educacional, un análisis hecho por 
académicos de Michigan, North Carolina Chapel 
Hill y del Instituto Upjohn para la Investigación 
en Empleo encontraron que para prácticamente 
todos los trabajos se necesitan habilidades 
transversales, independiente de la especialización 
profesional. En esto, respecto a la educación superior 
particularmente, si bien los conocimientos técnicos 
son la base de lo que se imparte, carreras que son 
más específicas en lo técnico no deberían descuidar el 
desarrollo de estas habilidades transversales. Luego, 
en el área de capacitación, las empresas deberían 
ocuparse de entrenar a sus profesionales en estas 
soft skills ya que existen incentivos suficientes: si se 
hace bien, les es rentable. Finalmente, las políticas 
públicas deben promover, dentro de los sistemas 
de capacitación públicos, la preparación óptima, 
eficiente y suficientemente específica para que 
quienes se encuentran buscando empleo o quienes 
ya están empleados puedan mejorar la obtención 
de estas habilidades y se preparen desde ya con 
herramientas que serán cada vez más necesarias con 
el avance de la tecnología. 

I I .  CONCLUSIÓN
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I I I .  ANEXO
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TABLA N°2: DEFINICIÓN DE HABILIDADES TRANSVERSALES CONSULTADAS.

[1] Fuente: Methodological approach for a common framework of Soft Skills at work (Dall’Amico y Verona, 2015; Erasmus+) .
*Estas habilidades no se encuentran dentro de las definiciones del artículo anterior, por lo que se rescatan de la web.

** Estas habilidades se encuentran con otro nombre dentro del artículo fuente.
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