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Las soft skills o habilidades transversales se definen como aquellas aptitudes y atributos
personales que van mds alla de conocimientos técnicos y especificos, y que permiten generar
mejores relaciones interpersonales, complementando a las habilidades “duras” dentro del
contexto laboral. Estas habilidades son cada vez mds valoradas debido a la creciente competencia
dentro del mercado y el desarrollo de nuevas tecnologias que promueven la automatizacion.
Existe un gran listado de distintas soft skills, entre las que se encuentran: comunicacion efectiva,
aprendizaje continuo, pensamiento critico, pensamiento analitico, resolucién de problemas,
liderazgo, entre otras.

La importancia que se les ha atribuido a estas habilidades ha generado que se posicionen como
un elemento diferenciador, haciendo asi que las “duras” (o técnicas) pasen a ser un requerimiento
basal. Incluso, los mismos profesionales internalizan la importancia de ellas, donde segin un
estudio realizado por LinkedIn, el 92% de los profesionales cree que las habilidades transversales
son tan importantes como las técnicas, mientras que solo el 37% de los empleadores cree que sus
trabajadores tienen las soft skills necesarias.

La literatura ha estudiado como estas soft skills son determinantes tanto de la productividad a
nivel individual como general, considerando la comunicacién, trabajo en equipo, planificacién y
organizacion, entre otras, y ha encontrado efectos significativos en motivacion, productividad,
resultados, entre otros (Heckman & Kautz, 2012; Daruich, 2018). A modo de ejemplo, una
investigacion realizada por Boston College, Harvard y Michigan mostré que capacitaciones en
habilidades de comunicacioén y solucion de problemas puede aumentar la productividad y la
retencion de los trabajadores en un 12% y presenta un retorno a esta inversion de 256% . Asimismo,
otra intervencion en una de las empresas de retail mds grandes a nivel latinoamericano que
buscé aumentar las habilidades de liderazgo y comunicacionales de su personal de servicio
demostré tener efectos tanto en ventas como en productividad a nivel general e individual (Prada
et. al, 2019).

Como se ha mencionado, las habilidades transversales han tomado mayor importancia debido

al creciente desarrollo de las nuevas tecnologias, ya que su amplio avance permite que los
individuos puedan llevar a cabo el uso de estas de una manera mds eficiente, resultando asi en
que el pensamiento critico, la solucién de problemas, la creatividad, entre otras, se conviertan en
herramientas cruciales que no son reemplazables directamente por las nuevas tecnologias -y por
tanto mds valoradas - y que permiten un mayor aprovechamiento de ellas (Poldkova et al., 2023).

La evidencia anterior presenta la necesidad de tomar mayor atencion a las habilidades
transversales tanto para el desarrollo de ellas por parte de los postulantes, como para el estudio y
conocimiento mds profundo de estas, considerando cudles son las mds demandadas, cudles son
necesarias para cada tipo de cargo y dreaq, qué tanto se encuentran presentes en los trabajadores
hoy en dia, entre otras.

En esta version del Panel Laboral N°9 se pregunta a los head hunters sobre la valoracién de estas
habilidades y su desarrollo en distintos tipos de profesionales y cargos.

Thttps://news.umich.edu/soft-skills-training-boosts-productivity/




. RESULTADOS

La encuesta N°9 del Panel Laboral UNAB abordd 9 preguntas relacionadas con las habilidades transversales mds demandadas por
las empresas y desarrolladas por los trabajadores y postulantes dentro del mercado laboral. Se obtuvo una tasa de respuesta de 86%
y fue aplicada desde el 28 de noviembre hasta el 4 de diciembre.

A continuacién, se encuentra un andlisis de las respuestas y reflexiones entregadas por los head hunters que integran el Panel Laboral
UNAB.

Pregunta N°1:

Del siguiente listado, ;cual de las siguientes habilidades
transversales considera que estan mas desarrolladas en los
postulantes jovenes (25-35 afios)? (Seleccione 3)

Creatividad/ Innovacion e 2 1%
Trabajo en equipo TN 16%
Percepcién social TS 14%
Aprendizaje activo I 1%
Empatia eeessssssssssssss—— 10%
Manejo y gestion del tiempo  n—— 5%
Adaptabilidad E— | 5%
Comunicacién efectiva m—— 3%
Pensamiento critico m— 3%
Proactividad s 3%
Orientacion ala tarea m— 3%
Gestion del cambio ——— 3%
Negociacion/ Persuasion mmm 2%
Escritura mmm 2%
Liderazgo = 0%
Soluciéon de problemas = 0%

Resiliencia = 0%

Fuente: IPP UNAB en base a resultados Encuesta N°9 Panel Laboral UNAB.

En primer lugar, se analizan las habilidades la creatividad e innovacién, el trabajo en equipo, la
transversales desarrolladas por los trabajadores, y percepcion social, el aprendizaje activo y la empatia.
en este caso se contrasta lo que sucede en distintos Por otra parte, las que no fueron seleccionadas
grupos etarios. Para la generacién de personas por ninguno de los expertos como las tres mas
mas jévenes, entre 25 a 35 afios, las 5 habilidades desarrolladas por este grupo etario son el liderazgo,
transversales que mas se encuentran presentes son la solucién de problemas y la resiliencia.

2 Los integrantes del Panel se encuentran en la Tabla N°1 en el Anexo.
3 Enelanexo, en la Tabla N°2, se encuentra una definicién para cada habilidad transversal consultada.




Pregunta N°2:

Del siguiente listado, ;cual de las siguientes habilidades
transversales considera que estan mas desarrolladas en los
postulantes mayores (55-65 aiios)? (Seleccione 3)

Solucién de problemas | 2 2%

Liderazgo e 1 7%

Resiliencia IS 13%

Orientacion alatarea EEETETTE———————— 11%

Comunicacién efectiva e — s 10%

Pensamiento critico mEET————— (Y

Negociacion/ Persuasion IEEE—— %

Manejoy gestion del tiempo E— 59
Trabajo en equipo E—— 3%
Escritura s 3%
Empatia mm 2%
Adaptabilidad mssm 2%
Creatividad/ Innovacion = 0%
Percepcién social = 0%
Aprendizaje activo = 0%
Proactividad 0%

Gestion del cambio | 0%

Fuente: Elaboracion propia en base a resultados Encuesta N°9 Panel Laboral UNAB.

En contraste conla preguntaanterior, se consideran
las habilidades transversales mas desarrolladas
por las personas de mayor edad, entre 55y 65 afios.
En este caso, las mas seleccionadas por los head
hunters corresponden a la solucién de problemas,
el liderazgo, la resiliencia, la orientacion a la tarea
y la comunicacién efectiva. Por el contrario, las
que no fueron seleccionadas corresponden a la
creatividad e innovacién, la percepcion social, el
aprendizaje activo, la proactividad y la gestion
del cambio. En esto los expertos hacen un punto,
argumentando que el desarrollo de habilidades
blandas es mayor mientras mas adquieren
experiencia los trabajadores.

Como se puede notar con la comparacién anterior,
existe una diferencia considerable entre las
habilidades desarrolladas por los distintos grupos
etarios, lo que plantea, como primer punto, que
las habilidades transversales se desarrollan
dependiendo de distintos factores, entre ellos, la
edad y experiencia de los trabajadores y no son
las mismas para todos ellos. Ademas, en este caso
se detallan cudles son las soft skills mas presentes
en las distintas etapas de la vida laboral. En el
caso de las personas mas jovenes, quienes con
alta probabilidad no se encuentran en cargos de
mayor responsabilidad, desarrollan habilidades
mas de orientacion a la tarea y de eficiencia en
su produccién, mientras que personas de mayor
edad adquieren habilidades que se enfocan
mayormente en la gestion general, en los desafios
y muchas veces en la gestion de personas,
como producto justamente de su trayectoria y
experiencia profesional.



Pregunta N°3:

De acuerdo a la informacién que usted maneja, de 1 a5 donde 1 es
nada importante y 5 muy importante, ;qué tan importantes son
estas habilidades transversales para un cargo de Gerente General?

Habilidad transversal Notaentre1y5

Liderazgo 4,95
Comunicacidon efectiva 4,90
Pensamiento critico 4,67
Negociacién/ Persuasion 4,48
Proactividad 4,43
Adaptabilidad/ Gestion del cambio 433
Trabajo en equipo 4,29
Solucidn de problemas 4,19
Manejo y gestion del tiempo 4,14
Empatia 4,05
Aprendizaje activo 3,90
Orientacién a la tarea 3,71
Creatividad/ Innovacion 3,48

Fuente: Elaboracion propia en base a resultados Encuesta N°9 Panel Laboral UNAB.

En las siguientes preguntas se realiza un andlisis
mas detallado a nivel de cargo y de area sobre la
importancia que tiene el
desarrollo de un listado de
habilidades transversales ,
calificando de 1 a 5 segun

A nivel de gerencia general, como se muestra en la
tabla de la pregunta N°3, el liderazgo es la habilidad
mas importante, seguida
por la  comunicacién
efectiva, el pensamiento
critico, la negociacién y la

‘6 Para las gerencias generales, dos de
las competencias mds relevantes son aquellas

el nivel de relevancia relacionadas a la entrega de resultados, proactividad.

de cada una de ellas. A como orientacién a los mismos, o impulsar el Como las menos
nivel general, en todos  triunfo, y por otro lado aquellas relacionadas importantes, aunque
los cargos consultados,  con lo comunicacional, desde la creacidn de aun  siendo influyente
no  existe ninguna  rejaciones hasta comunicar informacién y considerando  la escalg,
habilidad transversal  proporcionar liderazgo” se encuentran el manejo

que sea completamente
irrelevante o que haya sido
seleccionada, en promedio
por los expertos, como nada
importante (valoracién 1).
Lo anterior muestra que
cada una de estas soft skills
son necesarias y relevantes
mas alla del cargo o del
area en que se manejen los
trabajadores.

Felipe Cosialls,
Shilton Consulting Headhunters.

6‘ Los gerentes generales no deben
estar en el detalle, sino que asegurar que
sus equipos estén en esos detalles. Su rol es
mas leer lo que pasa fuera y ocuparse de la
sobrevivencia de la empresa en un mundo
cambiante”

Rose Marie Blanc, C-Group.

y gestion del tiempo, la
empatia, el aprendizaje
activo, la orientacion a la
tarea y la creatividad e
innovacién. Lo anterior,
segln argumentan los
head hunters, se relaciona
con que el trabajo de un
Gerente General es liderar
la  situacién  completa
de la empresa en |la
bldsqueda de un objetivo
claro, y lograr transmitir y
comunicar adecuadamente
tanto  resultados como
complejidades.

4 Este listado es una version resumida del aplicado en las dos preguntas anteriores.




Pregunta N°4:

De acuerdo a la informacién que usted maneja, de 1 a5 donde 1 es
nada importante y 5 muy importante, ;qué tan importantes son estas
habilidades transversales para un cargo de Gerente Comercial?

Habilidad transversal Notaentrely5

Comunicacion efectiva 5,00
Negociacion/ Persuasion 5,00
Proactividad 4,81
Liderazgo 4,57
Trabajo en equipo 4,33
Empatia 4,29
Solucién de problemas 4,05
Adaptabilidad/ Gestién del cambio 4,00
Orientacion a la tarea 4,00
Manejo y gestion del tiempo 3,95
Creatividad/ Innovacién 3,95
Pensamiento critico 3,62
Aprendizaje activo 3,60

Fuente: IPP UNAB en base a resultados Encuesta N°9 Panel Laboral UNAB.

En las preguntas N°4 y 5 se realiza una bajada mas
especifica a dos diferentes areas de los liderazgos en
una organizacién. En esta en particular, se pregunta
por un Gerente Comercial. Se puede ver, al comparar
con lo que se encontraba en la gerencia general,
que liderazgo disminuye su importancia, al igual que
pensamiento critico que pasa a ser de las menos
importantes y se agrega una habilidad que no era de
las 5 mas importantes en el caso general, que es el
trabajo en equipo.

En este caso los head hunters agregan que
competencias relacionadas con la organizacién y
planificacion, ademas del control y seguimiento y
orientacion al cliente son indispensables en este tipo
de gerencias.



Pregunta N°5:

De acuerdo a la informacién que usted maneja, de 1 a5 donde 1 es
nada importante y 5 muy importante, ;qué tan importantes son estas
habilidades transversales para un cargo de Gerente de Finanzas?

Habilidad transversal Notaentrely5

Solucidn de problemas 4,86
Pensamiento critico 4,71
Orientacién a la tarea 4,52
Manejo y gestion del tiempo 4,38
Negociacién/ Persuasidn 4,14
Trabajo en equipo 4,10
Liderazgo 4,05
Proactividad 4,05
Comunicacién efectiva 4,00
Aprendizaje activo 3,90
Adaptabilidad/ Gestién del cambio 3,62
Empatia 3,00
Creatividad/ Innovacion 3,00

Fuente: IPP UNAB en base a resultados Encuesta N°9 Panel Laboral UNAB.

En comparacién con el caso anterior, se pregunta
ahora por un Gerente de Finanzas. Para este caso,
pasa a ser la principal

Las menos importantes en este tipo de cargo pasan
a ser la comunicacion efectiva, el aprendizaje activo,
la adaptabilidad o gestion

habilidad la de solucionar
problemas y como
segunda, el pensamiento
critico - habilidad que
para la gerencia comercial
habia pasado a ser de las
menos importantes -, la
orientacion a la tarea, el
manejo y la gestion del
tiempo (competencia que
no habia estado dentro
de las mas importantes
anteriormente) y la
negociacion o persuasion.

66 Los financieros deben desarrollar la
competencia de orientacién al cliente en el
sentido de que su rol es apoyo al negocio y
debe estar al servicio de las dreas core (ventas,
produccién, operaciones etc.), por eso su
lenguaje debe ser adaptado a cada interlocutor,
la entrega de la informacion, entre otras cosas”
Rosie Marie Blanc, C-Group.

del cambio, la empatia y la
creatividad o innovacion.

Si se comparan las dos
gerencias, comercial
y finanzas, se puede
encontrar una diferencia
significativa en las soft
skills mas importantes para
cada area, siendo estas
completamente diferentes
y compartiendo solo la
habilidad de negociacion/
persuasion.




Pregunta N°6:

De acuerdo a la informacién que usted maneja, de 1 a5 donde 1 es
nada importante y 5 muy importante, ;qué tan importantes son
estas habilidades transversales para un cargo de Jefatura en el area

Operacional?

Habilidad transversal Notaentrely5

Solucién de problemas 4,52
Orientacidn a la tarea 4,48
Manejo y gestion del tiempo 4,29
Trabajo en equipo 4,24
Proactividad 4,14
Comunicacion efectiva 4,14
Liderazgo 4,05
Aprendizaje activo 4,05
Adaptabilidad/ Gestion del cambio 3,71
Pensamiento critico 3,33
Empatia 3,33
Negociacion/ Persuasion 3,00
Creatividad/ Innovacion 2,86

Fuente: IPP UNAB en base a resultados Encuesta N°9 Panel Laboral UNAB.

La pregunta N°6 ahonda en las habilidades
necesarias para una jefatura en el area operacional,
donde se encuentra, al comparar con las situaciones
anteriores, un parecido importante en las soft skills
que predominan para este cargo y el de gerencia
de finanzas. Como competencia mds importante se
encuentra la solucién de problemas, seguido por la

orientacion a la tarea, el manejo y gestién del tiempo,
el trabajo en equipo y la proactividad. Luego, como
habilidades menos importantes, se encuentran la
creatividad o innovacion, la negociacion, la empatia,
el pensamiento critico y la adaptabilidad o gestion
del cambio.



Pregunta N°7:

De acuerdo a la informacién que usted maneja, de 1 a5 donde 1 es
nada importante y 5 muy importante, ;qué tan importantes son estas
habilidades transversales para un cargo de Jefatura en el area de

Recursos Humanos?

Habilidad transversal Notaentrely5

Comunicacion efectiva 4,71
Empatia 4,71
Trabajo en equipo 4,29
Negociacion/ Persuasion 4,19
Adaptabilidad/ Gestién del cambio 4,19
Solucién de problemas 4,10
Liderazgo 3,95
Proactividad 3,95
Pensamiento critico 3,81
Aprendizaje activo 3,81
Orientacion a la tarea 3,67
Manejo y gestion del tiempo 3,52
Creatividad/ Innovacién 3,33

Fuente: IPP UNAB en base a resultados Encuesta N°9 Panel Laboral UNAB.

Adicional a la pregunta anterior, en esta se recogen
las habilidades transversales mas importantes
en el caso de una jefatura de recursos humanos,
encontrando diferencias significativas con lo que
sucedia en el area operacional. Para este caso, la
principal habilidad es la comunicacién efectiva,
seguida por laempatia - competencia que no aparece
entre las 5 primeras en ninguno de los otros cargos
-, el trabajo en equipo, la negociaciéon o persuasion y
la adaptabilidad y gestion del cambio. Por otra parte,

entre las competencias menos importantes en este
cargo y area se encuentran el pensamiento critico, el
aprendizaje activo, la orientacion a la tarea, el manejo
y gestion del tiempo y la creatividad e innovacion.

Al comparar con la jefatura en el drea operacional,
solo se encuentra una habilidad en comun entre las
5 mas importantes, que corresponde al trabajo en
equipo, mientras que todas las demas son distintas.




Pregunta N°8:

De acuerdo a la informacién que usted maneja, de 1 a5 donde 1 es
nada importante y 5 muy importante, ;qué tan importantes son
estas habilidades transversales para un cargo de Analista en el area

Comercial?

Orientacion a la tarea 4,33

Aprendizaje activo 4,10

Manejo y gestion del tiempo 4,05

Proactividad 3,86

Trabajo en equipo 3,71

Solucién de problemas 3,57

Adaptabilidad/ Gestion del cambio 3,43

Pensamiento critico 3,38

Comunicacion efectiva 3,19

Empatia 3,00

Creatividad/ Innovacion 2,95

Negociacion/ Persuasion 2,90

Liderazgo 2,43

Fuente: IPP UNAB en base a resultados Encuesta N°9 Panel Laboral UNAB.
Las preguntas N°8 y 9 se enfocan en las habilidades Si se comparan las competencias entre los analistas
para los cargos de analista tanto en el area y gerencias en el area comercial se encuentra
comercial como en el que, entre las principales
érga de finanzas. En el 6‘ habilidaples que  son
primer caso se pregunta necesarias en estos cargos,

por el area comercial, s habilidades trasversales en los perfiles mds @l ,con.5|derar las 5 primeras

dond? r;seb'l'd edncuentlja junior tienen una connotacién mds orientada mas |rrrwtportantes, solo Se‘;

que fas habilidades mas aprendizaje, desenvolvimiento y adecuacion comparte - como - esencia

importantes corresponden ; . el trabajo en equipo,
social en su etapa de formacion. En los cargos

a la orientacién a la tarea, ‘s criti G as) las habjlidad mientras que todas las
el aprendizaje activo - mas criticos (Gerencias) las habilidades demas son diferentes. Asi,

habilidad que primera vez transv?rsa/es d'/cen mds relacion con la . se concluye que, si bien el
se encuentra entre las mas ~ capacidad de liderar personas bajo escenarios  3rea es determinante de las
importantes -, el manejo  adversos y con un objetivo comun, obteniendo  competencias transversales

y gestion del tiempo, la  como resultado la confianza, compromiso y necesarias, también
proactividad y el trabajo  dedicacién de sus equipos” F existe una  diferencia
en equipo. Las menos elipe Arteaga, Uno a Uno Head Hunters. entre las habilidades mdas
importantes corresponden importantes en los cargos
a la comunicacion efectiva, en esta area en particular.

la empatia, la creatividad e
innovacion, la negociacion
y persuasion y el liderazgo.




Pregunta N°9:

De acuerdo a la informacién que usted maneja, de 1 a5 donde 1 es
nada importante y 5 muy importante, ;qué tan importantes son estas
habilidades transversales para un cargo de Analista en el area de

Finanzas?

Habilidad transversal Notaentrely5

Orientacion a la tarea 4,48
Aprendizaje activo 4,14
Manejo y gestion del tiempo 4,10
Pensamiento critico 3,76
Solucién de problemas 3,48
Proactividad 3,43
Trabajo en equipo 3,43
Adaptabilidad/ Gestidn del cambio 3,29
Comunicacion efectiva 3,05
Empatia 2,67
Negociacion/ Persuasion 2,67
Creatividad/ Innovacién 2,48
Liderazgo 2,33

Fuente: IPP UNAB en base a resultados Encuesta N°9 Panel Laboral UNAB.

Por ultimo, se pregunta por la importancia de estas
habilidades en un cargo de analista en el area de
finanzas. Al igual que con el caso de los analistas
en el drea comercial, las tres mas importantes son
la orientacion a la tarea, el aprendizaje activo y
el manejo y gestion del tiempo. Sin embargo, se
encuentran diferencias en las dos siguientes mas
importantes, donde para el area de finanzas, se
reemplazan la proactividad y el trabajo en equipo
por pensamiento critico y solucion de problemas.
En cuanto a las menos importantes, se encuentra
gue estas se comparten con lo que sucede a
nivel de analista comercial, correspondiendo a la
comunicacién efectiva, la empatia, la creatividad e
innovacion, la negociaciény persuasiony el liderazgo.

Por Ultimo, en comparacién con lo que sucedia
en el area comercial donde las habilidades mas
importantes para las gerencias eran distintas a las
de los analistas de esa misma area, para el caso de
finanzas es distinto, donde las 5 habilidades mas
importantes entre la gerencia y los analistas son casi
las mismas y solo se diferencian en la importancia
entre ellas y en que en el caso del analista se suma
el aprendizaje activo y en el caso de la gerencia
la negociacién o persuasién. Asi, mientras para el
gerente de finanzas lo mds importante es la solucién
de problemas y el pensamiento critico, para los
analistas es la orientacién a la tarea y el aprendizaje
activo, pero todas ellas estan dentro de las mas
importantes para los dos niveles de cargo.




II. CONCLUSION

Un término que ha ido adquiriendo mayor valor,
sobre todo por el desarrollo de las nuevas tecnologias
y la automatizacién de los distintos procesos, son las
habilidades transversales o soft skills. La evidencia
ha demostrado que la capacitacion en estas
competencias genera efectos concretos y positivos
tanto en la motivacion como en la productividad
y resultados de una empresa, o que muestra la
importancia y necesidad de que los trabajadores hoy
se preocupen por el desarrollo de estas habilidades y
de quelas empresas busquen -y tengan preferencias
- por capacitar a sus colaboradores en esta materia.
Si bien, se ha documentado la importancia de estas
habilidades, esimportante considerar la especificidad
y la particularidad en la necesidad de ellas para los
distintos tipos de cargo, 4reas y organizaciones.
Asi, las capacitaciones en las distintas soft skills no
debieran ser iguales para todos los trabajadores, si
no que deberian corresponderse con la importancia
que tienen en los distintos tipos de cargos en base a
la evidencia que presenta el mercado.

En esta version del Panel Laboral UNAB se buscé
levantar qué tan variables son las habilidades
transversales a nivel etario entre los postulantes
y cudles son las mas importantes, requeridas y
buscadas por los empleadores para ciertos cargos
y dreas. Dentro de este andlisis se encuentra que,
respecto al desarrollo actual de las habilidades, las
tres mas desarrolladas por los mas jévenes son la
creatividad e innovacién, el trabajo en equipo y la
percepcion social, mientras que para los trabajadores
de mayor edad cambian rotundamente, siendo
las mas desarrolladas la solucién de problemas, el
liderazgo y la resiliencia.

Luego, cuando se considera la importancia de
estas habilidades en los distintos cargos y areas, se
encuentra que a niveles gerenciales y de jefatura
se produce una diferenciacién mayor entre las
habilidades transversales requeridas para estos
cargos entre las distintas areas, asi, un gerente
de finanzas debe desarrollar competencias
relacionadas mas con lo procedimental, pudiendo
enfrentar problemas y solucionarlos, manejando
los tiempos y orientandose en la tarea, versus una
gerencia comercial que necesita mayores habilidades
comunicativas y de negociacién, seguin lo reportado
por los expertos.

Lo anterior no sucede de la misma manera en el cargo
de analista, donde al comparar las competencias
necesarias para un area comercial versus una de
finanzas, no se encuentran mayores diferencias,
manteniéndose la necesidad de que sean personas
orientadas a la tarea, con iniciativa en el aprendizaje
y que puedan gestionar adecuadamente los tiempos,
y luego otras habilidades mas afines al area en la que
se encuentran.

Dado lo anterior y como se refleja a lo largo del
informe, la especificidad de las soft skills es mayor
con el mayor nivel de responsabilidad del cargo, lo
que muchas veces se condice con el aumento de la
edad de la persona. Ademas, no se debe dejar de
considerar que cada empresa cuenta con su cultura
organizacional, caracterizada por la priorizacion
y fomento al desarrollo de ciertas habilidades
transversales que le son afines.

Por Ultimo, es importante levantar la necesidad del
desarrollo de estas habilidades a nivel organizacional
debido a sus innumerables beneficios, y preguntarse
cémo las politicas publicas, los sistemas de
capacitacién y la educacién, ya sea secundaria o
terciaria, pueden aportar en el avance en estas
materias.

En el area educacional, un andlisis hecho por
académicos de Michigan, North Carolina Chapel
Hill y del Instituto Upjohn para la Investigacién
en Empleo encontraron que para practicamente
todos los trabajos se necesitan habilidades
transversales, independiente de la especializacion
profesional. En esto, respecto a la educacién superior
particularmente, si bien los conocimientos técnicos
son la base de lo que se imparte, carreras que son
mas especificas enlo técnico no deberian descuidar el
desarrollo de estas habilidades transversales. Luego,
en el area de capacitacién, las empresas deberian
ocuparse de entrenar a sus profesionales en estas
soft skills ya que existen incentivos suficientes: si se
hace bien, les es rentable. Finalmente, las politicas
publicas deben promover, dentro de los sistemas
de capacitaciéon publicos, la preparacion éptima,
eficiente y suficientemente especifica para que
quienes se encuentran buscando empleo o quienes
ya estan empleados puedan mejorar la obtencién
de estas habilidades y se preparen desde ya con
herramientas que serdn cada vez mas necesarias con
el avance de la tecnologia.



1. ANEXO

PARTICIPANTES DEL PANEL LABORAL UNAB

N° NOMBRE

1

Leslie Cooper

EMPRESA
HK Human Capital Chile

2 Ramén Rodriguez Trabajando.com

3 Rodrigo Leon Mandomedio

4 Rose Marie Blanc C-Group

5 Maria José Greene Grupo Cinco

6 Ana Maria Icaran Icaran Head Hunters

7 Felipe Arteaga Uno A Uno Head Hunter
8 Angélica Alvarez Afinis

9 Raimundo Villarino Laboral Net

10 Paz Ovalle HO Partners

11 Mario Mora Firstjob

12 Rodrigo Herrera B2B Trust Consulting
13 John Byrne Odgers Berndtson Chile
14 Ornella Bono Humanitas Executive Search
15 Diego Hurtado Excellentium

16 Vanesa Rosales Eurofirms

17 Francisca Lépez Althus Partners

18 Arnaldo Aceituno Claire Joster

19 Patricia Codecido Global Jobs

20 Cecilia Besa TestaNova

21 Felipe Cosialls Shilton Consulting

22 Cristian Duarte TRANSEARCH Chile

23 Franco Toselli IT HUNTER

24 Monica Zepeda Ebro Consultores




TABLA N°2: DEFINICION DE HABILIDADES TRANSVERSALES CONSULTADAS.

Habilidad Definicién

Aprendizaje activo Actitud caracterizada por la curiosidad,
organizando el aprendizaje individual de
acuerdo con las necesidades individuales y
manteniéndose atento a las nuevas
oportunidades.

Comunicacién efectiva Capacidad de hablar claramente y de forma
respetuosa a cualquier persona dentro del
contexto laboral, utilizando un lenguaje
corporal y tono apropiado. También conocer
los medios adecuados para comunicarse en los
distintos niveles y contextos, saber cémo
presentar la informacién para que sea
entendible de manera sencilla y comprender e
interpretar datos de forma precisa.

Liderazgo Capacidad de auto liderarse primero, luego
liderar grupos de personas y hacer que trabajen
por una meta comun, inspirando, influenciando
e impactando en el equipo. Ademas, dar y

entregar feedback general, tanto de lo positivo
como negativo y tener la habilidad de delegar

trabajo en otras personas.
Negociacién/Persuasion* Habilidad que ayuda a lograr un resultado
beneficioso durante una negociacién, debido a
la capacidad de interactuar con los demas
positivamente y pudiendo obtener los
resultados esperados y de interés.

Solucidn de problemas Capacidad de encontrar solucion efectiva a
problemas rutinarios o inesperados para
alcanzar las metas, ademas de anticipar estos
inconvenientes.

Percepcién social Capacidad de reconocer y utilizar diferentes
perspectivas de acuerdo a las diferentes
valores, creencias y comportamiento de las
personas, demostrando respeto y poniendo en
el enfoque en los otros.

Trabajo en equipo Capacidad de entender los beneficios de
trabajar en equipo y en un ambiente
colaborativo con otros para alcanzar
resultados.

Manejo y gestion del tiempo Capacidad de respetar las calendarizaciones y
los plazos, organizdndose para obtener
resultados dentro de ellos.

Escritura* Habilidad de escribir de manera efectiva y
concisa, pudiendo comunicar un punto de
manera entendible y respetando las normas de
acentuacion y puntuacién.

Adaptabilidad Capacidad de adaptarse a nuevas situaciones y
modificar comportamientos o formas si es
necesario dentro del contexto.
Creatividad/Innovacién Habilidad de encontrar nuevas soluciones o
enfoques y de tener un pensamiento “out of
the box”.

Pensamiento critico Habilidad de analizar y valorizar informacion y
aceptar criticas constructivas.

Resiliencia** Capacidad de mantener un buen nivel de
productividad cuando se enfrenta a presiones o
dificultades.

Proactividad** Implica contar con iniciativa propia, empujando
cambios o mejoras continuas que se anticipan
y no son reactivas.

Empatia Capacidad de preocuparse por los sentimientos
del otro.
Orientacién a la tarea* Capacidad de enfocarse en el logro de

objetivos, delegando tareas, estableciendo
procesos y plazos claros y fijos y generando un
lugar de trabajo estructurado con prioridades
claramente definidas.

Gestion del cambio* Capacidad de aceptar nuevos cambios como
nuevos desafios

[1] Fuente: Methodological approach for a common framework of Soft Skills at work (Dall’Amico y Verona, 2015; Erasmus+) .
*Estas habilidades no se encuentran dentro de las definiciones del articulo anterior, por lo que se rescatan de la web.
** Estas habilidades se encuentran con otro nombre dentro del articulo fuente.
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