ATRIBUS | SOCIAL LISTENING ANALYSIS

POLITICS INTELIGENCIA POLITICA & SOCIAL LISTENING

CONVIVENCIA EN REDES

SOCIALES:
En el marco del plebiscito de
salida del 4 de septiembre

del 2022

ANALISIS DE INTELIGENCIA | SEPTIEMBRE 2022

Universidad OBSERVATORIO
Andres Bello* | TERRITORIAL




F_’%‘%\TRIBUS | SOCIAL LISTENING ANALYSIS Data report

ESTUDIO CONVIVENCIA SOCIAL EN RRSS

Ambito geogrdafico
Enfoque del estudio Chile
Cualitativo y cuantitativo

Idiomas
Fuente de datos Espanol

ﬁ Q u Universo

Usuarios que han generado

{t v w conversacion
P/1\N
r- @ Muestra
9.332.592 conversaciones
Tipo de muestreo 211.418 usuarios
No probabilistico de conveniencia
A través de querys con keywords clave Periodo de andlisis

Del 1de mayo al 4 de septiembre 2022
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Este informe busca mostrar una

, < fotografia de la convivencia
¢CUALES EL CLIMA quege encuentran los chilenos y
ACTUAL DE LA chilenas al ingresar a las redes

- sociales, en un momento
CONVERSACION electoral crucial para nuestro
SOCIAL EN TORNO AL pais como lo fue el plebiscito de
PLEBISCITO EN CHILE? la salida de la Propuesta de

Nueva Constitucion que se
realizd el 4 de septiembre del
2022.
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Sin la expectativa de ser un
resultado representativo de la
poblacidon, realizamos mdas bien
un analisis del y
comportamiento de las cCOMO SE

personas presentes en redes COMPORTAN LAS

sociales y el uso que hacen del

lenguaje violento en sus PERSONAS EN SUS
cuentas de Twitter, Facebook, REDES SOCIALES ?

Instagram, Youtube vy Tiktok.
Todo asociado a hitos
comunicacionales  sobre el
plebiscito, obteniendo  una
muestra desde el mes de mayo =

hasta el 4 de septiembre. ARILAL AL e




Para |la obtencidbn de las
palabras violentas, se realizd un
test visual en las redes sociales

c-',QUE PALABRAS obteniendo  un banco de
ASOCIADAS A LA palabras, las cuales fueron
- probadas a través de IA,
CANCELACIONY obteniendo palabras y/o
VIOLENCIA POLiTlCA conceptos violentos con mayor
p frecuencia en cuentas que dan

SON LAS MAS opinién sobre el plebiscito.

UTILIZADAS?

Este estudio no pretende incorporar todas
las palabras violentas y combinaciones
posibles, pero si las que han presentado
mayor frecuencia en el ultimo tiemypo.
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Hitos

PRINCIPALES HITOS

Hitos comunicacionales que se

identificaron con una mayor
cantidad de uso de lenguaje violento
en RRSS

Gobierno aplica
Estado de ExcepC|on

Convencion
aprueba
restitucion de
tierras a §
Pueblos

Originarios ' -

Primera cuenta publica

del presidente Boric ] Presidente Boric Izkia afirma Ultraje a la
Contraloria abre da su opinién que bandera en
Ultima. sesion de la 'Nvestigacion enla  sopre su apodo Carabineros acto del
~ Convencion . Moneda por "merluzo” €S un organo apruebo,en
Constitucional intervencionismo autébnomo Valparaiso
electoral

AGO

‘\\\l\n INE Bﬂs
DE CHILE

. i ™
Ultimo dia de

votacion en el pleno
de la Convencidn,
entrega del borrador ™

Gobierno
descarta
plan B ante
eventual
triunfo

rechazo

del

. Presidente

Ceremonia de
clausura CCy

‘ Lanzamiento video

entrega Presidente ), campafia "Una que
Vice Presidente de la propuesta realiza nos Una" con Javiera
convenqon_t , aflrrlna - I\![l_{[evg, | fnn;:ien\gfgae al Ministra Siches Parada
que no invitaran a los onstitucion a S, increpa a la oposicion
ex presidentes a la  presidenteya Chilevision

en el congreso en la
votacion de la
extension del Estado
de Emergencia

ceremonia de la ciudadania

clausura

Boric repudia a
la derecha por
deslegitimar al



I NTRIBUS | SOCIAL LISTENING ANALYSIS Metodologia
ANTAMIENTO SIFICACION LISIS < OGRAMA
DATOS Y REPORTE
Recogido de 9,2M de Twitter, Facebook, Tematicas ClUsteres
menciones de mayo a Instagram, YouTube, Peaks Deep Analysis
agosto 2022 TikTok Opinion Leaders Tendencias

Cuentas publicas
Bdsquedas web, blogs y
foros y noticias Digitales

Big Data Social Tracking
Machine Learning Query Design
Artificial Intelligence (Al) Filters

#H

PLN
Sentiment Analysis

Al +
Human Analysis
Consulting
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PLEBISCITO DE SALIDA
4 SEPTIEMBRE 2022
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INSIGHTS DETECTADOS

Los hombres Twitter es la red

A medida que nos son los que mas social con mayor titucional h
. . roceso constitucional han
acercamos a la fecha del emiten frecuencia de P

L : , L conseguido los peaks del
plebiscito el lenguaje comentarios lenguaje violento 2 i

olent tand ol | uso de lenguaje violento
violento va aumentando violentos ep as ST o
I:I |:| redes sociales

Los distintos hitos del

Los jovenes son aquellos que mas L?S d'_St'ntOS hitos C!EI p.roceso
realizan conversaciones violentas en constitucional, comunicacionales del

redes. La burla es |a emocion mas gobierno, de la convencion constitucional y
¢ actores politicos se identifican con los peaks
- del uso de lenguaje violento

utilizada para atacar y polarizar en
social media

OT ﬁ NTRIBUS

POLITICS
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CONVERSACIONES VIOLENCIA POLITICA

Los conceptos “mentiroso”,
“mamarracho”, “merluzo”,
B fachos “miserable” y “miente” son
los que presentan mayor

frecuencia en todas las

me o
Mamarracho — e

ITIISET’EibLE Merluzo al proceso constituyente, al

m|enteTermr|St35 gobierno, y otros actores
Zurdos
politicos.

7 NTRBUS OT
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Metodologia

BANCO DE CONCEPTOS

Funar dejar el cargo asco fachos resentido
Merluzo pacoculiao Apitutado mamarracho payaso
volteretas pendejos Cuico apruebonao Culiao
mentiroso weon Complice retrazo sacowed
miente miserable basureando Piriericosas chuchadesumadre
soberbia Pelaovade Hipocrita cafiche Pacoql
conchadesumadres Traidores chupalo arbolitos
destituir Terroristas zurdos imbecil

O I NTRIBUS
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DISTRIBUCION POR SEXO

ik

Porcentaje frecuencia uso de
lenguaje violento segun sexo
reportado.

Los datos analizados muestran que
quienes realizan estas conversaciones
son mayoritariamente hombres (71%),
mientras que las mujeres las realizan
en menor frecuencia (29%).

OT ﬁ NTRIBUS

POLITICS



b
/~/NTRIBUS | SOCIAL LISTENING ANALYSIS Insights

DISTRIBUCION POR EDAD

65+ [P Porcentaje frecuencia uso de
60-67 - lenguaqje violento segun edad
54.50 - reportada.
4853 _ Los datos analizados muestran que
a44-47 - quienes realizan estas conversaciones
38-43 _ son mayoritariomente jOvenes entre
3337 _ 18-32 anos de edad.
2532 [ D

0% 5%  10% 15% 20% 25%
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Insights

DISTRIBUCION POR RED SOCIAL

96%

14%

12%

10%

8%

Porcentaje frecuencia de
lenguaqje violento segun red
social.

Del total de redes sociales analizadas
con presencia de lenguagje violento, la
red social con mayor frecuencia es
Twitter (56%), seguido por las redes
Instagram (14%) y TikTok (12%),

Ol I NTRIBUS
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EMOCIONES EN EL USO DE LENGUAJE VIOLENTO

60%

Andlisis de las emociones
utilizadas en el uso de

40% . .
lenguaje violento.

Las principales emociones asociadas
a los usuarios son la burla (511%). la
desilusion (21,3%) seguido de la

' . desconfianza (12,8%).

Burla Desilusion Desconfianza  Enojo Miedo Tristeza Sorpresa

9 & 9 @ Q OT I NTRIBUS

POLITICS

20%

0%
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EMOCIONES EN EL USO DE LENGUAJE VIOLENTO

2 *
ad Andlisis de los emoijis con
‘ -y mayor frecuencia asociado d
lenguaje violento
it
Los principales emojis utilizados en las
ol al conversaciones que utilizan un

lenguaje violento, hacen conexidn con
las emociones presentadas
anteriormente, la burla, desilusion y
desconfianza.
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&
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EVOLUCION TOTAL DE CONVERSACIONES

Presidente Boric acusa
arremetida de parte de la derecha
para “deslegitimar” al Servel de
cara al plebiscito: “Es de manual
de quienes desconfian de la
democracia”

Boric advierte que si gana el Rechazo se deberia
llamar a nuevas elecciones de convencionales Mensaje del Mandatario ocurre luego de que el diputado Gonzalo
0 A GBS i 5 8 R 5 S o USRS L PR B AR e SRRSO B 5 A 100 S B i B slizo la posibilidad de que se registre un fraude en
rigentes de Chile Vamos, por su parte, sostuvieron
el Servel para plantear una serie de

atene
habilitadas para votar.

Viralizan polémico acto de cierr«
Apruebo en Valparaiso

Finaliza ceremonia: Entreﬁan propuesta de nueva BU\SENRY ETLISITAS | Parieria e Misuira s cwnad S o siie v
Constitucion y se disuelve la Convencion - .
_|Presidente Boric sobre apodo
Contraloria abre investigacion especial en La Moneda tras de “El Merluzo”: “Tenemos que

denuncia por presunto intervencionismo electoral
o (I R @ S

Un adids con enfrentamientos en
la Convenecion Constitucional

encontrarnos entre quienes
La entidad estara cenirada en la ejecuciin de la campafia denominada “conceplo creativo y produccion audiovisual " & ”
€N &l Marco”, Mnanciada con presupuestd o la Sepegod (VoCena) y Oelerminar responsables por mal uso de cuenta p'ensa n d Ifere nte

nalitpcional del MOP
Durante su participacion en el tercer Congreso Jovenes Futuro, el
Mandatario reflexions sebre este apedo y afirmé: “Me ha sorprendide que
uno de los insultos que se ha instalado para referirse a mi persona es el de
En una descarnada confrontacién politica v pasadas de cuenta se merluza”
5 O’ O O O transformé, a ratos, la Gltima sesidn del pleno, que comenzé el
viernes pasado al mediodia v se extendid hasta pasadas las 18 horas
de ayer. Los diseursos con que s¢ despidieren 1os 154
convencionales demostraron que las heridas que impulsaron el

40, O O O proceso constituyents hace tres afios, permanecen abiertas.
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Frecuencia palabras violentas e hitos comunicacionales sobre el plebiscito 2022.

Activacién de conversaciones con un lenguaje violento a raiz de los principales hitos ‘ ’ | ﬁi\TRBUS

noticiosos sobre el proceso constitucional y el plebiscito. POLITICS
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EVOLUCION TENDENCIAS TEMATICAS - MENTIROSO

Medio millén de personas, masica y emocion: Asi fue el cierre
‘T’ de campaiia del Apruebo

Comision de Armonizacion publicé borrador

corregido del proyecto de nueva Constitucion

Este lunes, la coordinadora de la Comision de Armonizacion de la Convencion
Constitucional, Tammy Pustilnik, publico a traves de su cuenta de Twitter lo que
catalogo como "la version 2.0" del borrador de nueva Constitucion, adoptado el
pasado sabado por el mencionado grupo.

Izkia Siches dice que ampliaron querellas contra Llaitul porque
Ministerio Pablico "no queria actuar”

At “SUpIEESERS Aman:

D000

Finaliza ceremonia: Entre%an propuesta de nueva

Constitucién y se disuelve la Convencién

12,500 m

10,000 P
/7,500
5,000
2,500
0

S e N A N
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Frecuencia palabra MENTIROSO e hitos comunicacionales sobre el plebiscito 2022.
Activacidon del uso del concepto para referirse principalmente a los representantes
del gobierno y la propuesta constitucional. Los principales peaks del uso del
concepto se dan en la presentacion de la propuesta, hitos comunicacionales del OT ﬁ/\TRIBUS
gobierno y otros actores politicos. POLITICS
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EVOLUCION TENDENCIAS TEMATICAS - MAMARRACHO

Finaliza ceremonia: Entregan propuesta de nueva T o C—
Constitucién y se dlsuelve%a Convencion Presidente Boric acusa

arremetida de parte de la derecha
para “deslegitimar” al Servel de
cara al plebiscito: “Es de manual
de quienes desconfian de la
democracia’

CC concluye votacion de normas permanentes y
cierra primer borrador de la nueva Constitucion

~  Contraloria abre investigacion especial en La
Muneda por posible intervencionismo electoral
.

Mensaje del Mandatario ocurre luego de que el diputado Gonzalo
dela Carrera deslizé la posibilida dd le que se registre un fraude en
: i :
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Frecuencia palabra MAMARRACHO e hitos comunicacionales sobre el plebiscito 2022.
Activacion del uso del concepto para referirse a la propuesta constitucional, peaks

de uso relacionados a principales hitos del borrador. ‘ ’T ﬁ/\TRBUS

POLITICS
|| RITORIA
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EVOLUCION TENDENCIAS TEMATICAS - MERLUZO

Macarena Pizarro muestra cifras
de delincuencia y Boric la acusa
de hacer “cherry picking”

Boric tras incidentes en marcha
del Dia del Trabajador: “Lo que
esta pasando es inaceptable, se
esta naturalizando la violencia en
todo sentido”
Presidente Boric sobre apodo
de “El Merluzo”: “Tenemos que
encontrarnos entre quienes
12 500 piensan diferente”
! Durante su participacion en el tercer Congreso Jévenes Futuro, el
Mandatario reflexionoé sobre este apodo y afirmo: “Me ha sorprendido que
uno de los insultos que se ha instalado para referirse a mi persona es el de
merluzo™
10,000 Finaliza ceremonia; Entre%an propuesta de nueva h
Constitucion y se disuelve la Convencion
/7,500
5,000
’ - " V\/w
0
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Frecuencia palabra MERLUZO e hitos comunicacionales sobre el plebiscito 2022.
Activacion del uso del concepto para referirse al presidente Gabriel Boric, peaks de
uso relacionados a principales hitos comunicacionales, concepto acunado para ( )T %TRBUS
referirse de manera despectiva al presidente. s POLITICE

TERRITORIAL
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EVOLUCION TENDENCIAS TEMATICAS - TRAIDORES

Musico y pareja de ministra Camila Vallejo fue blanco de
criticas del Rechazo por comentario sobre Javiera Parada:
"Estdn saltones”

{Qué paso en Chile este 4 de septiembre? ;Qué
viene ahora?
nEae

Sergio Ulloa cLua

[ Convencidn Constitucional: pleno aprobé en general informe de
reemplazo de la Comisidn de Medio Ambiente El comunista Hugo Gutiérrez trato de
_ N CNN Chile &
3l P - - .-1 @CNNChile

anticipadamente ganador al Rechazo. Esos Soublette descarta ser de Amarillos por Chile:
“Cuando yo era joven, se le decia asi a una persona
1B & o A0S DOIMICOH S na cna ~oN g P -
sus aliados politicos. Una coalicion de chueca o traidora

* Lea aquila de la nueva Constitucid

1,500
T 3 “
1,000 S K A
A [
500
M
0
DD D DD DD D DD DD D DD DD DD D DD DD DD

Frecuencia palabra TRAIDORES e hitos comunicacionales sobre el plebiscito 2022.

Activacion del uso del concepto para referirse principalmente a los representantes
de la centro izquierda y amarillos movilizados por la opcidn Rechazo. También ( ) | %TRBUS
utilizado entre discusiones internas de la izquierda. gl POLITICS

TERRITORIAL
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POLARIZACION EN LAS REDES - FACHO VS. ZURDO

B Facho B Zurdo
6,000

4,000

2,000

Frecuencia palabra FACHO Y ZURDO en la discusidn sobre el plebiscito 2022.
Ambos conceptos son utilizados para referirse al oponente politico de manera

despectiva. En el grafico vemos como los peaks de uso son similares en ambos,
presentando una pequena diferencia el uso del concepto zurdo por sobre facho. ( ) | NTRIBUS
OBSEF POLITICS
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VOCEROS INFLUENCIADORES

2 - GAMBA
Piensa Prensa & @GAMBA_CL (209,4 K seguidores)
@PiensaPrensa (316,1K seguidores) TV TTT
A GAMBA 4

Multiplataforma

Multiplataforma El ciudadano

La Voz de los que sobran
@delosquesobran (107.K seguidores)

Lodbrok

. Multiplataforma
@lodbrok.cl (331.4K seguidores)

Tiktok

(553,9K seguidores)

N,

Multiplataforma %
Bw Felipe Bianchi

@bianchileiton (654,7K seguidores)

Teresa Marinovic
@tere_marinovic (268,9 K seguidores)

Multiplataforma Twitter

Cuentas que durante todo el periodo analizado utilizaron lenguaje violento, y que por frecuencia y
cantidad de seguidores son los que mds amplifican esas conversaciones en sus respectivas redes
sociales.


https://twitter.com/GAMBA_CL/followers
https://twitter.com/bianchileiton/followers
https://twitter.com/PiensaPrensa/followers
https://twitter.com/tere_marinovic/followers
https://twitter.com/El_Ciudadano/followers
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e [as redes son una drena del debate
politico, y permite revelar el clima de
CON ESTOS DATOS las conversaciones.
ANALIZADOS: :

Queda en evidencia que el uso del
lenguaje violento ha aumentado
exponencidlmente a medida que se

- acerca la fecha del plebiscito, y
¢.- QUE PODEMOS DECIR disminuye los ultimos dias.
SOBRE LA e El lenguaje violento en este contexto es
Co NVIVENCIA EN una expresion de violencia politica, que

siempre es peligrosa para los procesos

REDES S?CIALES DE democraticos.
ESTOS DIAS ? e El andlisis de las redes sociales es

fundamental en estos tiempos, ya que
representa una parte importante de la
opinidon publica.
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