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El mercado laboral chileno se encuentra en un escenario preocupante debido a que 
éste aún no se recupera a niveles prepandemia, sumado a un empeoramiento en la 
percepción de las personas respecto a la situación del empleo. La tasa de desempleo 
llegó a 9% en el último trimestre con información disponible (junio-julio-agosto), su 
mayor cifra desde la mitad de 2021, totalizando 890 mil personas que se encuentran 
buscando empleo y no están ocupadas. Asimismo, la tasa de ocupación llegó a 55,4%, 
menor a la encontrada el mismo trimestre en 2019 (57,9%), donde al comparar en niveles 
ambos periodos, destaca que actualmente existe un déficit de 407,9 mil empleos para 
llegar a la tasa de ocupación prepandemia (comparando con el mismo trimestre en 
2029). Por último, respecto a la tasa de participación laboral, ésta se encuentra en 
60,9%, mientras que en 2019 llegaba a 62,7%. Así, faltaría que 288,9 mil personas que se 
encuentran en edad de trabajar entraran al mercado laboral para alcanzar el nivel de 
participación que se encontraba previo a la pandemia.

Otros indicadores que permiten evaluar el estado del mercado laboral también 
muestran niveles y variaciones preocupantes. La cantidad de solicitudes aprobadas 
del seguro de cesantía por relaciones laborales terminadas aumentaron en 12,6% 
anualmente en julio de 2023, y, en la misma línea, según un informe realizado por la 
Dirección del Trabajo, los despidos por necesidad de la empresa llegaron a 229.589 entre 
enero y junio de 2023, el mayor nivel desde 2020, aumentando un 16% anualmente. 

Esta situación también se ha visto reflejada en el Índice de Confianza del Consumidor, 
que muestra una caída a 12 meses de 4,1 puntos en el subíndice de confianza respecto 
al trabajo, el cual considera indicadores sobre la estabilidad laboral, la expectativa de 
perder el empleo y la pérdida de empleo.

Debido a los antecedentes antes presentados, la encuesta N°7 del Panel Laboral busca 
conocer la situación actual del mercado del trabajo en cuanto a despidos, postulantes y 
vacantes, y cuáles serían las razones bajo las cuales el empleo se encuentra débil y con 
cifras negativas.
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I .  RESULTADOS
La encuesta N°7 del Panel Laboral UNAB 1 abordó 7 preguntas relacionadas con los despidos y las dinámicas de empleo que están 
resultado en un escenario preocupante del mercado laboral. Se obtuvo una tasa de respuesta de 85% y fue aplicada desde el 26 de 
septiembre hasta el 2 de octubre.

A continuación, se encuentra un análisis de las respuestas y reflexiones entregadas por los head hunters que integran el Panel Laboral 
UNAB.

Pregunta 1: 
De acuerdo con la información que usted maneja, durante los 
próximos 3 meses el desempleo nacional debiese...

Como se puede ver en la Figura N°1, al preguntar por 
las expectativas respecto al desempleo en los tres 
próximos meses, un 59% de 
los head hunters contesta que 
este va a aumentar, mientras 
que un 41% que se mantendrá 
constante y ninguno responde 
que disminuirá. Entre quienes 
responden que aumentará, 
se argumenta que existe, a 
nivel general, un incremento 

en la incertidumbre que impacta directamente 
en las decisiones empresariales, de contratación 

y de inversión, y, por otra 
parte, debido a las distintas 
políticas implementadas que 
encarecen la contratación, 
generando un incentivo a 
que las empresas busquen 
eficiencias vía automatización 
o racionalización de 
estructuras. 

          Fuente: IPP UNAB en base a resultados Encuesta N°7 Panel Laboral UNAB.
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Pregunta 2: 
De acuerdo con lo que usted observa en el mercado laboral, durante 
este último tiempo, ¿Han aumentado los despidos?

Fuente: Elaboración propia en base a resultados Encuesta N°7 Panel Laboral UNAB.

Respecto a los despidos, existe un claro consenso 
de los expertos, donde un 76% de ellos responde 
que las desvinculaciones han 
aumentado durante este 
último tiempo. Se levanta 
fuertemente que esto se 
relaciona con el aumento en la 
incertidumbre a nivel general 
– tanto interna como externa- 
y un escenario económico no 
consolidado que desincentiva 

la realización de nuevos proyectos y la inversión. 
En esta línea, al igual que en la pregunta anterior, 

se argumenta que lo que 
sucede a nivel empresarial 
y nacional, además del alza 
del costo de contratación – y 
las expectativas de más alzas 
de este– que llevan a que las 
empresas busquen reducir 
costos para enfrentar un 
escenario económico más 
negativo, y que perjudica 
más a empresas medianas y 
pequeñas.
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Pregunta 3: 
De acuerdo con lo que usted analiza dentro del mercado laboral, 
durante este último tiempo, ¿Han aumentado las vacantes de 
empleo?

Fuente: Elaboración propia en base a resultados Encuesta N°7 Panel Laboral UNAB.

Ahora, es importante analizar qué tan equilibradas se encuentran las oportunidades de empleo (vacantes) y los 
postulantes, y así conocer desde qué parte del mercado viene el desajuste. Al preguntar a los expertos por la 
variación de las vacantes ofrecidas, no se encuentra un consenso entre los head hunters, donde por una parte 
un 47% contesta que se han mantenido y un 41% responde que han disminuido. Aún así, solo el 12% contesta 
que las vacantes han aumentado, por tanto, este escenario sería el menos probable según lo informado por los 
expertos, lo que se condice con el Índice de Avisos Laborales publicado por el Banco Central, que durante agosto 
de 2023 tuvo una caída de 37,3% a doce meses.
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Pregunta 4: 
De acuerdo con lo que usted percibe dentro del mercado laboral, 
durante este último tiempo, ¿Han aumentado los postulantes a 
empleo?

Fuente: Elaboración propia en base a resultados Encuesta N°7 Panel Laboral UNAB.

Luego se pregunta por la variación de la cantidad 
de personas que se encuentran postulando a 
empleos, donde un 88% de 
los expertos contesta que 
ésta ha aumentado durante 
el último tiempo. Así, en 
comparación con la pregunta 
anterior, se encuentra un 
aumento en las personas que 
se quieren emplear pero que 
no alcanzan a ser absorbidas 

por que la cantidad de vacantes en el mercado no 
se ha ajustado. Además, este desajuste se provoca 

en un contexto en que la 
participación laboral tampoco 
ha llegado a los niveles pre 
pandemia, por tanto, faltarían 
aún personas que estén 
dentro de la fuerza laboral, lo 
que aumentaría más la tasa 
de desempleo.
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Pregunta 5: 
¿Qué tan de acuerdo se encuentra con la siguiente frase: “Las 
empresas están despidiendo debido a la situación económica actual 
del país”?

Fuente: Elaboración propia en base a resultados Encuesta N°7 Panel Laboral UNAB.

Cuando se pregunta si la situación económica 
actual del país está generando el aumento en 
despidos, el 88% del Panel 
se encuentra de acuerdo 
o muy de acuerdo con la 
expresión. En esta línea 
agregan también que no 
solo la situación país afecta, 
si no que la incertidumbre 
a nivel mundial respecto a 
la estabilidad de economías 
como Estados Unidos y 
China, y de las cuales Chile 
depende. La inteligencia 
artificial también es 
mencionada dentro de una 
de las razones, tanto por los 
cambios que supone para la 
realidad actual y por los que 
generará a lo largo de los años. 

El Panel levanta la importancia de las señales que 
se entregan actualmente, y que, según la mayoría 

de ellos, no contribuyen a 
un escenario más cierto, 
que incentive la inversión 
o crecimiento dentro del 
país. Esto resulta en que las 
empresas, tanto grandes, 
medianas y pequeñas, 
no tomen decisiones que 
permitan una reactivación 
del mercado laboral. 
En algunos sectores, 
destacan, esto sucede con 
mayor fuerza, como en la 
construcción y en el retail.
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Pregunta 6: 
¿Qué tan de acuerdo se encuentra con la siguiente frase: “Las 
empresas están despidiendo debido a la incertidumbre de la 
situación económica del país en el futuro”?

Fuente: Elaboración propia en base a resultados Encuesta N°7 Panel Laboral UNAB.

En línea con lo anterior, se pregunta si los despidos 
se generan por la incertidumbre de la situación 
económica del país en el 
futuro. Un 77% de los head 
hunters responde estar muy 
de acuerdo o de acuerdo con 
esto, menor al porcentaje 
anterior, pero aún marcando 
una mayoría concluyente. En 
esta pregunta, los expertos 
argumentan que incluso hay 

empresas que están empezando a buscar otros 
países para desarrollar sus negocios, debido a la 

inestabilidad de la situación 
económica y política que se 
encuentra en Chile. Además, 
explican que esta inseguridad 
respecto al presente y 
al futuro genera que las 
empresas se encuentren en 
una posición más “reactiva” 
de corto plazo y menos de 
planificación a largo plazo.
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Pregunta 7: 
¿Qué tan de acuerdo se encuentra con la siguiente frase: “Las 
empresas están despidiendo debido a las políticas laborales en 
implementación (ejemplo: ¿salario mínimo, 40 horas)”?

Fuente: Elaboración propia en base a resultados Encuesta N°7 Panel Laboral UNAB.

Por último, se pregunta si es que el aumento de los despidos se relaciona en parte con las políticas laborales 
en implementación tales como el salario mínimo, la ley de 40 horas, entre otras. A esto, el Panel responde con 
menor consenso, donde el 53% de los expertos dice estar muy de acuerdo o de acuerdo con la expresión. 

En esta pregunta los expertos argumentan que las razones por las que se están generando los despidos y una 
situación negativa dentro del mercado laboral no corresponden a algo particular, sino que es una suma de 
situaciones y percepciones, donde tanto la incertidumbre económica interna, externa, las señales de inestabilidad 
y la promoción de políticas que no son procrecimiento o inversión y que afectan la actividad, estarían dañando 
el mercado del trabajo. 
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El mercado laboral se encuentra en un estado negativo, situación a la que aún no se le ha otorgado la importancia 
y urgencia necesaria, según han destacado algunos académicos y expertos en el área. Considerando la tasa de 
ocupación prepandemia, faltarían por recuperarse 407 mil empleos, y para tener la misma tasa de participación 
prepandemia, al menos 288,9 mil personas deberían entrar a la fuerza laboral. Esto en un contexto donde la 
creación de empleos cae cada vez más y la tasa de desempleo se encuentra en aumento, llegando a 9% en el 
último trimestre con información.

La encuesta N°7 del Panel Laboral UNAB buscó aportar información sobre la situación del empleo, tanto a nivel 
de despidos, vacantes, postulantes, y cuáles serían las razones tras esta debilidad del mercado laboral. 

La situación del empleo que describe el Panel en base a sus respuestas es que, por un lado, sí existe un aumento 
de los despidos según lo que ellos aprecian del mercado. Luego, se constata un aumento en la cantidad de 
postulantes a empleos que no se corresponde con la variación en la cantidad de vacantes, donde esta última se 
ha mantenido o ha disminuido, pero no ha aumentado, según los expertos. 

Al analizar las razones de esta caída del mercado laboral, se plantea que la situación no se debe a un factor 
en particular, y tampoco hay consenso en que se deba a las últimas políticas laborales implementadas o en 
implementación, como el aumento del salario mínimo o la Ley de 40 horas, sino que se produce por una suma 
de situaciones y percepciones que desgastan la confianza de las empresas y, por tanto, la creación de empleos. 

Entre esta suma de factores se encuentra la incertidumbre económica y política a nivel nacional, las señales 
entregadas a nivel gubernamental y político que no presentan incentivos a la inversión o que aporten al 
crecimiento económico, la inestabilidad general post pandemia y estallido social sumado al proceso constitucional, 
y factores externos como los movimientos en economías como la China y de Estados Unidos. Así, las empresas 
estarían comenzando a actuar de forma más reactiva, intentando disminuir costos en base a automatización o 
reestructuración de los cargos, y no tendrían incentivos a crear nuevos puestos de empleo. 

Lo anterior demuestra la situación preocupante por la que pasa el mercado del trabajo, donde el principal 
problema se encontraría en una actividad deprimida e incierta que no permite proyecciones de largo plazo, 
y, por tanto, obliga a las empresas a disminuir sus costos a través de la reducción de su personal, ya sea vía 
automatización o reestructuración de cargos. Por esto, levantar el problema es urgente, al igual que la necesidad 
de que las autoridades acuerden una agenda pro-empleo, permitiendo recuperar, al menos, la situación pre-
pandemia del mismo, de la cual el país está cada vez más lejos.

I I .  CONCLUSIÓN
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I I I .  ANEXO

PARTICIPANTES DEL PANEL LABORAL UNAB

Leslie Cooper

Ramón Rodríguez

Ignacio González

Rose Marie Blanc

María José Greene

Ana María Icaran

Felipe Arteaga

Angélica Álvarez

Raimundo Villarino

Paz Ovalle

Mario Mora

Rodrigo Herrera

John Byrne

Ornella Bono

Diego Hurtado

Vanesa Rosales

Francisca López

Arnaldo Aceituno

Patricia Codecido

Cecilia Besa
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HK Human Capital Chile

Trabajando.com

Mandomedio

C-Group

Grupo Cinco

Icaran Head Hunters

Uno A Uno Head Hunter

Afinis

Laboral Net

HO Partners

FirstJob

B2B Trust Consulting

Odgers Berndtson Chile

Humanitas Executive Search

Excellentium 

Eurofirms 

Althus Partners

Claire Joster

Global Jobs

TestaNova

NOMBRENº EMPRESA
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