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Estudio cuantitativo a través de
encuestas mediante el uso de paneles
online.

@ CcRITERIA

Santiage 2023

@

Universidad
Andrés Bello-
Conectar - Ine i - Lidera

i+ Innovar

Hombres y mujeres de 18-80 anos,
ABCD, residentes en todo el pais.

Fase de campo
20 al 24 de noviembre de 2023

Estudio encargado por el Instituto UNAB
de Politicas Publicas a la consultora
Criteria.

Peso
Muestra poblacional
TOTAL 1819 100,0%
SEXO Hom.bre 909 49,7%
Mujer 910 50,3%
18-29 310 22,9%
30-44 407 30,7%
EDAD 45-54 467 17,0%
55-64 399 14,9%
65-80 236 14,5%
ABCI 449 20,0%
- c2 45] 15,9%
C3 461 31,6%
D 458 32,6%
Region Metropolitana 697 43.3%
Norte Grande 182 6,6%
ZONA Norte Chico 186 58%
Centro 289 232%
Sur 281 15,1%
Sur Austral 184 6,0%

Los resultados fueron ponderados segun variables
sociodemograficas de acuerdo a datos oficiales como
forma de representar el universo de estudio

+ CRITERIA
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Significado de los Juegos Panamericanos 2023 CRITERIA  Santiago2093 (@)

(RED SEMANTICA) gaericad,

innovar

Pregunta: Menciona 3 palabras o ideas que vengan a tu mente cuando piensas en los Juegos Panamericanos Santiago 2023.

o Trabajo
(o)
Sacrificio 5% 59
Natacion
13%
<
o
L
=
o
(@)
+
q-
Juegos 2’
o

Panamericanos
Bronce @
9%

@ Los Juegos Panamericanos Santiago 2023 se asocian
@ espontaneamente a 4 ideas:
. El deporte, con referencias especificas a
disciplinas deportivas donde el atletismo
es iconico.

Premios

5%

. La competencia y el esfuerzo en busca del
triunfo

Chile
17%

Todos los derechos reservados © 2023 Criteria

@ . La alegria del triunfo logrado (medallas)

. La entretencion

Base: 1819 casos



Familiaridad y evaluacioén

¢Cuan familiarizado estas con los Juegos Panamericanos
Santiago 2023 que se realizaron hace poco?

El 66% esta algo o
muy familiarizado con
los J3.PP.

46%

23%
20%

1%

NADA POCO ALGO MUCHO

La familiaridad (algo o mucho) es mayor en hombres (71%),
mayores de 45 anos (74%), ABCIC2 (75%) y Regién
Metropolitana (69%)

Todos los derechos reservados © 2023 Criteria

@ CcRITERIA

Juegos Pankm | Parapanim

Santiago 2@23 @

Universidad

ﬁ&ﬂrﬁiﬁellw
¢ Qué opinion tienes de los Juegos Panamericanos
Santiago 20237
El 85% tiene una opinién
positiva o muy positiva de los
JJ.PP.

47% <

a4

L

=

38% T

+

n

©)

K

[a

13%

1% 1%

Positiva

Muy negativa Negativa Ni positiva ni

negativa

Muy positiva

La evaluacion “positiva” o “muy positiva” es mas frecuente
en mayores de 45 anos (88%), ABCIC2 (89%) y Region
Metropolitana (88%).

Base: 1819 casos



Exposicion a los Juegos

¢Cuanto viste de los Juegos Panamericanos Santiago
2023, ya sea por television o asistiendo a ellos?

El 54% ha visto al menos la mitad de los Juegos

35%
29%
23%

12%

Nada Menosdela Alrededorde La mayoria
mitad la mitad

Todos los derechos reservados © 2023 Criteria

2%

Todo

CRITERIA  Santiagodna3

Universidad
Andrés Bello-
Conectar - I - Liderar

¢ Viste presencialmente alguna de las competencias

deportivas de los Juegos Panamericanos Santiago 20237

82%

El 18% ha visto presencialmente
alguna competencia

9% 9%

Si,masde una Si,unavez No, ninguna
vez

Base: 1819 casos

+ CRITERIA
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Exposicion a comentarios sobre los Juegos CRITERIA 0902023 Q9

¢Cuanto viste o leiste comentar los Juegos Panamericanos Santiago 2023 en las siguientes instancias?

28% 0
(0]
44%

75%
B Se comentaron mucho
B Se comentaron algo
m Se comentaron poco

No se comentaron nada
12% U7

3% 6%

Television Redes sociales Familia Amigos y conocidos

Todos los derechos reservados © 2023 Criteria Base: 1819 casos

+ CRITERIA
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Emociones que suscitaron los Juegos

@ CcRITERIA

@

¢ Qué emociones te generaron los Juegos Panamericanos Santiago 20237 Puedes marcar hasta 3 respuestas

©69%

65%

52%

Orgullo Alegria Entusiasmo

Todos los derechos reservados © 2023 Criteria

34%

Motivacion

Orgullo, alegria y entusiasmo
son las emociones mayoritarias

29%

7% 7%
4% 4%
B N s s
Esperanza Ansiedad, Desinterés  Aburrimiento  Decepcion

nerviosismo

Santiago /)%
JuegcsPanlm\Piﬁng 2@23 Universidad
ndres nol
<
ad
L
=
ad
@)
(0]
Q
g
[a}

Base: 1819 casos
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Valores que promovieron los Juegos CRITERIA  Sonieee2023 @

Andrés Bello-
Conectar - I .

innovar

¢ Qué valores crees que mas promovieron los Juegos Panamericanos Santiago 2023? Puedes marcar hasta 3 respuestas

65%
61% Esfuerzo y disciplina son los

valores que la mayoria percibe que
se promovieron en los Juegos

39%

35% 34%

PAG.9

13%

9%

I ]

Esfuerzo Disciplina Participacion Respeto Companerismo Diversidad Amistad Tolerancia

Todos los derechos reservados © 2023 Criteria Base: 1819 casos

CRITERIA

+
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Acuerdo y desacuerdo con opiniones CRITERIA 2902023 d@
positivas sobre los Juegos Anores’

innovar

Indica si estas de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes opiniones sobre los Juegos Panamericanos Santiago 2023

B En desacuerdo [ONeutro M De acuerdo

CRITERIA

+

PAG. 10

Unieron y movilizaron a las familias chilenas en torno al deporte % 77%

Ayudan a estrechar los lazos con otros paises americanos
Aportaron significativamente a mejorar a la infraestructura deportiva del pais
Son instancias donde se expresa la diversidad cultural y la tolerancia entre deportistas

Son un incentivo para trabajar por un acceso mas igualitario (econdmicamente) a las disciplinas competitivas 6% 75%

Mejoraron el estado de animo del pais 6% 73%
+ Mejoraron la imagen de Chile en el exterior 22%
Demostraron la importancia del juego limpio por sobre la competencia solo para ganar 22%

Ayudan a recuperar el sentido de pertenencia a Chile, a sentirnos como chilenos 26% .
Demostraron que Chile esta en condiciones de organizar los Juegos Olimpicos 2036 11% 68%

Ayudaron a valorizar la diversidad cultural de Chile 25%
Lograron unir a los chilenos por encima de sus diferencias 26%
Mejoraron la imagen de Chile para los chilenos 26%
Son instancias donde se promueve la igualdad de género entre deportistas 29%
Contribuyeron a la economia del pais con empleos e incentivando el consumo 34%

Mostraron que todos pueden practicar y competir en estas instancias, sin importar sus recursos econdmicos 27% 49%
Ayudaron a mostrar el lado positivo de la inmigracion 35% 45%

Todos los derechos reservados © 2023 Criteria Base: 1819 casos



Acuerdo y desacuerdo con opiniones
negativas sobre los Juegos

CRITERIA  Santiagodna3

@

Universidad

Andrés Bello-
Conectar - I .

Indica si estas de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes opiniones sobre los Juegos Panamericanos Santiago 2023

M En desacuerdo / muy en desacuerdo

Demostraron lo mucho que le falta a Chile en apoyo a sus deportistas
(ITEM AMBIVALENTE)

Tienen un efecto pasajero; después seran olvidados y todo volverd a ser como siempre

Mostraron que solo las personas de mas recursos econémicos pueden practicary
competir en estas instancias

Son solo una gran distraccion que se usa con fines politicos

Son instancias donde se expresa la discriminacion racial entre deportistas

Son instancias donde se expresa la discriminacion de género entre deportistas

Fueron un gasto innecesario en estos tiempos econdmicamente dificiles

Todos los derechos reservados © 2023 Criteria

O Ni de acuerdo ni en desacuerdo

8% 17%

31%

B De acuerdo

36% 33%

31%

31% 16%

58%

26% 16%

55%

30% 15%

64%

24% 12%

Base: 1819 casos
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Acuerdo y desacuerdo con opiniones sobre los o
Juegos CRITERIA Somiee02023 @

Andrés Bello-

tar - Innovar : Liderar

MAS RELEVANTE (50

. Mejoraron la imagen de Chile en el...
Alta correlacion con

P Mejoraron la imagen de Chile para los chilenos Mejoraron el estado de animo del...
la evaluaciéon de los : = - ) i’ .
Uniefon y movilizaron a las familias
JJ.PP. Ayudan a recuperar el sentido de pertenencia a Chile, a sentirnos como chilenas en torno al deporte
chilenos . .
Ayudaron a valorizar la diversidad cultural de Chile L) Ayudgn a estrechar los lazos.conotros paises americanos
O,SO ) ) ) ) ) eAportaron significativamente a mejorar a
Lograron unir a los chilenos por encima de sus diferencias ° © p lainfraestructura deportiva del pais
(-) Fueron un gasto innecesario en estos tiempos econémicamente dificiles oG
[ 9 Son instancias donde se expresa la
Son un incentivo para trabajar por un acceso mas igualitario (econdmicamente) a las disciplinas... L diversidad cultural y la tolerancia entre...
. » Demostraron que Chile esta en condiciones
(-) Son solo una gran distraccion © de organizar los Juegos Olimpicos 2036
O,4—O que se usa con fines politicos o
° <
L) a4
(-) Tienen un efecto pasajero; después seran Son inst ias dond . . L
vidad tod lvera ; . ) on instancias donde Demostraron la importancia -
Olvidados y todo volvera a ser como siempre Contribuyeron a la economia del se promueve la del juego limpio por sobre la o
ais con empleos e incentivando  jqualdad de género .
030 e Ayudaron a mostrar el lado & |p 9 9¢ competencia solo para O
, o P . el consumo entre deportistas ganar
positivo de la inmigracion
+ (-) Son instancias donde se expresa la +
discriminacion racial entre deportistas
[ J A © N
Mostraron que todos pueden practicar y —
0120 competir en estas instancias, sin importar sus ) ) O
e recursos econémicos e (—)‘Soln |n§’taHC|anjonde se expresa IAa .
discriminaciéon de género entre deportistas a(

(-) Mostraron que solo las personas de mas
recursos econémicos pueden practicary
competir en estas instancias

0,10 °

Demostraron lo mucho que le
falta a Chile en apoyo a sus...

MENOS RELEVANTE
Baja correlacion con 0,00

la evaluacion de los -0,40 -0,20 0,00 0,20 0,40 0,60 0,80
J3.PP. DESEMPERNO NEGATIVO DESEMPENO POSITIVO
Desacuerdo con la opinién positiva - Acuerdo con la opinidon positiva /
/ Acuerdo con la opinién negativa Desacuerdo con la opinién
negativa

Todos los derechos reservados © 2023 Criteria



Eleccion entre opiniones contrapuestas

@ CcRITERIA

Santiago 2@23 @

Juegos Pankm | Parapanim

Universidad

Andrés Bello-
Conectar - Innovar - Liderar

A continuacion, te presentamos algunas opiniones contrapuestas sobre los Juegos Panamericanos Santiago 2023. Por favor, indica a cual de

las dos frases de cada par te sientes mas cercano, usando la escala que se indica.

Opinidén mas critica en Mostraron que solo las

menores de 45 afos (39%) personas de mas recursos
econémicos pueden practicar

y competir en estas instancias

Opinién mas critica en Son instancias donde se
mujeres (25%) expresa la dlscrlmmacm.n de
género entre deportistas

Opinién mas critica en Son instancias donde se
grupo D (25%) expre.sa la dlscrlmma.cmn
racial entre deportistas

Todos los derechos reservados © 2023 Criteria

Mostraron que todos
pueden practicar y
competir en estas
instancias, sin importar sus
recursos econémicos

Son instancias donde se
promueve la igualdad de
género entre deportistas

Son instancias donde se
expresa la diversidad
cultural y la tolerancia
entre deportistas

Base: 1819 casos

+ CRITERIA
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Aporte de los Juegos al nivel del deporte chileno =2 CRITERIA

En tu opinidn, los Juegos Panamericanos Santiago 2023:

Bajaron el nivel del
deporte chileno
1%

Subieron el nivel del
deporte chileno
78%

Todos los derechos reservados © 2023 Criteria

Santiago 223

@

Universidad

+ CRITERIA
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Base: 1819 casos



Legado de los Juegos: qué importa mas CRITERIA  Sae9e2023 @

Andrés Bello-
Conectar - I .

De la siguiente lista de cosas que se podrian considerar como el legado los Juegos Panamericanos 2023, ;cuales son las 3 mas
importantes en tu opinion?

B Tres mas importantes B Mas importante

58% 59%

41%
36%

23%
15%
. 1%
7%
° . 4% - 3%
Mejor Estimulo a la Mejorar los Una Mejor imagen Mejor estado Nuevas Estimuloala Amistad civica
infraestructura practica resultados de  experiencia del pais de animo de viviendas economia
deportiva deportiva en la los deportistas memorable los chilenos  sociales (p. €], nacional

poblacion de alto (historica) Villa (empleosy
general rendimiento Panamericana) consumo)

Mejora de infraestructura y estimulo a la practica

deportiva, son el legado mas apreciado de los Juegos
Todos los derechos reservados © 2023 Criteria Base: 1819 casos

+ CRITERIA
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Legado de los Juegos CRITERIA  Sateee2023 @

ﬂrﬁﬁellw
En tu opinidn, después de estos Juegos Panamericanos 2023:
% que responde Si
Se lograran mas éxitos deportivos para el pais 84%
Se incentivara mas la participacion de la comunidad en los eventos 879 <
deportivos ? ﬁ
o
Se motivara mas la gente a realizar actividad fisica o deporte en 819
general ° +
©
Se utilizara mas la infraestructura deportiva 81% 2
Q

Se mantendray cuidara la infraestructura deportiva 73%

Se apoyara econdmicamente mas a los deportistas 58%

Todos los derechos reservados © 2023 Criteria Base: 1819 casos



Quién es responsable de impulsar el deporte CRITERIA  Santiago20a3 @

Juegos PanAm | Parapanim Universidad

ﬂrﬁﬁellw
En tu opinion, ¢de quién depende principalmente que...?
Se apoye mds si',rt',-f;n;'cv,%,:n:: [Ig Se mantenga y cuide Se utilice mds la Se logren mds
alos P P la infraestructura infraestructura éxitos deportivos
deportistas comunidad en los deportiva deportiva para el pais
deportes

i
=
a4
U

Las 15% 18% 14% 25% 25%
federaciones +

19%

3
X
PAG.17

La gente en o o o

L .
dZZE:EEEZE I 4% I 7% I 8% l 14% - 30%
Los . . ) . )
empresarios 15% S% 4% 5% 5%

Todos los derechos reservados © 2023 Criteria Base: 1819 casos



° - e o o - antiago /)% @
Evaluacién de la participacion de ©criTERIA  Sniee2G23 i

figuras publicas en los Juegos

En el contexto de los Juegos Panamericanos Santiago 2023, participaron distintas figuras publicas y personas. Por favor, evalua la participacion
de cada una, recordando siempre que solo hablamos del contexto de los Juegos Panamericanos.

CRITERIA

+

PAG. 18

B NEGATIVA
OONEUTRA Voluntarios de los Juegos Panamericanos ‘ 83%
WPOSITIVA Atletas del Team Chile ‘ SYA
FIU (mascota oficial Juegos Panamericanos) 17% 79%
El CEO de los Juegos Panamericanos, Harold Mayne-Nicholls 36%
El ministro del deporte, Jaime Pizarro 37%
El jefe de comunicaciones de los Juegos Panamericanos, Felipe Bianchi 47% '
El presidente de Panam Sports, Neven llic 49%

El presidente Gabriel Boric 27% 30% 43%

El director del IND, Israel Castro 9% 58% 33%

La ministra secretaria general de gobierno, Camila Vallejo 29% 38% 33%

Todos los derechos reservados © 2023 Criteria Base: 1819 casos



Disposicion a realizar acciones
tras los Juegos Panamericanos

@ CcRITERIA

Santiago 2323

Juegos Pankm | Parapanim

@

Universidad
Andrés Bello-
Conectar  innovar

innovar

Luego de los Juegos Panamericanos Santiago 2023, ; cuanta disposicion tienes a las siguientes cosas?

B Nada dispuesto O Poco dispuesto

Apoyar el cierre de mas calles los domingos para
fomentar la practica deportiva de las personas

Empezar a practicar (o practicar mas) deportes o
actividad fisica regularmente

Ser voluntario de actividades deportivas, clubes o
federaciones

Apoyar un alza de impuestos destinada a
financiar el deporte de alto rendimientoy
comunitario

Hacerte socio del Team Chile (donar)

Todos los derechos reservados © 2023 Criteria

B Algo dispuesto

7%

12%

8% Y

® Muy dispuesto

* Mujeres (55%)
21% * 45-54 anos (56%)
+ ABCI (56%)

* Hombres (36%)
* 18-29 anos (38%)

17%

25%

26%

29%

20%

34% 35% 1%

Base: 1819 casos

DESTACAN COMO “MUY DISPUESTOS"”

+ CRITERIA
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Sostenibilidad del legado CRITERIA  Sonase(a3 9

ﬂrﬁﬁellw
¢ Crees que los proyectos y mejoras planificadas como parte del ¢ Te gustaria que se mantuviera la participacion en actividades
legado son sostenibles a largo plazo? deportivas y culturales después de los Juegos Panamericanos?
68% <
ad
L
=
ad
)
+
36%
29% 8
0 27% G
20% X
9%
e [ ] — —
1 Nada 2 3 4 5 Muy 1No me 2 3 4 5 Me
sostenibles sostenibles interesa gustaria
mucho

El deseo de que el legado se mantenga es considerablemente
mayor que la esperanza de que asi ocurra

Todos los derechos reservados © 2023 Criteria Base: 1819 casos



Opinidn sobre la organizacion de los Juegos

¢ Cual es su opinion general de la organizacion de

Santiago 20237
2% 1%
| ——

Muy desfavorable Desfavorable

Todos los derechos reservados © 2023 Criteria

15%

Regular

CRITERIA  Sintiago20d3 (@)

Universidad
Andres Bello
Conectar - I .

El 81% tiene una opinién
favorable o muy favorable
de la organizacién

42%
39%

Favorable Muy favorable

Base: 1819 casos

+ CRITERIA
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Santiago 9%, 23

Juegos PanAm | ParapanAm

D
% S
9&9@:‘\

\ f

FIECO%

Universidad INSTITUTO UNAB DE
Andreés Bello- POLITICAS PUBLICAS

INVESTIGAR - INTEGRAR - TRANSFORMAR



Conocimiento de los Juegos Parapanamericanos 2 CRITERIA

¢Sabes de qué se tratan los Juegos
Parapanamericanos?

Todos los derechos reservados © 2023 Criteria

Santiago

Juegos PanAm | Parapanim

2823

@

Universidad
Andrés Bello-
Conectar  innovar

innovar

En los Juegos Parapanamericanos compiten atletas en situacion de
discapacidad y se desarrollan entre el 17 y el 26 de noviembre. ; Cuan
probable es que veas estos Juegos, ya sea por television o asistiendo a
ellos?

Los estoy viendo

No los he visto, pero seguramente los
vereé

No los he visto, pero probablemente
los veré

No sé si los veré o no

Probablemente no los veré

Seguramente no los veré

Base: 1819 casos

+ CRITERIA
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Opinidn sobre los Juegos Parapanamericanos CRITERIA

¢ Qué opinion tienes de que se realicen estos Juegos Parapanamericanos?

El 90% tiene una opinién positiva o
muy positiva de los Juegos

ParaPanamericanos
23%
9%
1% 0%
Muy negativa Negativa Ni positiva ni Positiva
negativa

Todos los derechos reservados © 2023 Criteria

@

Santiago /)%

Jusgos PanAm | Parapanim 2023 Universidad
ndres nol

<

o

67% 1
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Muy positiva

Base: 1819 casos



Acuerdo y desacuerdo con opiniones
sobre los Juegos Parapanamericanos

@ CRITERIA Santiago

@

Indica si estas de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes opiniones sobre los Juegos Parapanamericanos 2023

B En desacuerdo / muy en desacuerdo

Son un aporte muy importante para la visualizacion e inclusion de
las personas con discapacidad

Muestran casos de superacion tan impresionantes como los Juegos
Panamericanos

Son menos interesantes que los Juegos Panamericanos

Encuentro que se prestan para el morbo y la manipulacion

Todos los derechos reservados © 2023 Criteria

ONi de acuerdo ni en desacuerdo

64%

21% 16%

74%

Base: 1819 casos

= 0 o
2023 Universidad
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@

Universidad
Andrés Bello-
con Uderai

ectar - Innovar - Lide

P e e e e e e e

Existe un amplio consenso sobre el impacto positivo de los Juegos Panamericanos Santiago 2023, que incluso excede la
familiaridad que se tiene con ellos, lo cual es una senal de prestigio.

En el significado espontaneo de los Juegos se destaca el aspecto competitivo y la emocion resultante del triunfo, antes
gue elementos de contexto como la participacion de distintos paises o la organizacion.

La mayoria tuvo alguna exposicion a los Juegos, principalmente a través de la television, que es también el principal
lugar donde se han comentado, seguidos por las redes sociales, y en mucho menor medida los circulos familiares o de
amigos.

Se puede inferir que el marco de valoracion de los Juegos es mas bien individualista, porque las emociones mas
destacadas (orgullo, alegria y entusiasmo) estan vinculadas al triunfo, y los valores que se percibe que promueven
(esfuerzo y disciplina) tienen que ver con el logro personal, mas que con la pertenencia a algo mayor (participacion,
companherismo, diversidad, etc.), que si bien también es algo reconocido y valorado, no surge espontaneamente o en
primer plano.

En este entorno tan positivo, solo dos elementos de critica se destacan. Uno es que los Juegos ponen en evidencia la falta
de apoyo a los deportistas chilenos en multiples disciplinas, lo cual implica cierta percepcion de desigualdad
socioecondomica en el acceso a la competencia. La critica, que recae principalmente sobre el Estado, tiene un lado
positivo: hace aun mas meritorias las medallas ganadas y, sobre todo, abre una oportunidad al visibilizar el problema.

Entre los personajes o actores mejor evaluados, destacan los voluntarios de los Juegos, los Atletas del Team Chiley FIU,
todos con una altisima valoracion positiva. En una segunda linea, también con muy buena evaluacion, aparecen Harold
Mayne-Nicholls y el Ministro Jaime Pizarro.
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Claves CRITERIA 2902023 9
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PR e el e e e e e ettt T T ——

« Estonoslleva al segundo elemento de critica: la sensacion de que todo este impacto positivo podria ser pasajero. Es un temor
gue comparte casi la mitad de la poblacion, pese a que la mayoria ve como principal legado de los Juegos al mejoramiento
de la infraestructura deportiva y el estimulo a la practica generalizada de deportes. Pero aunque esos dos elementos se
perciban perdurables, el deseo de que la participacion en actividades deportivas y culturales se mantenga después de los
Juegos es mucho mayor que la expectativa de que ocurra efectivamente asi.

con el marco valdrico del evento previo (valores de superacion personal), al tiempo que son una respuesta especifica y

1
I
|
|
|
1
1
1
|
:
| . . . .. P . .
1+ Finalmente, los Juegos Parapanamericanos tienen una aceptacion practicamente universal y son plenamente congruentes
1
|
| .
! acotada a los problemas de falta de apoyo y desigualdad de acceso.

1

1

|

|

|

1

1

» Sibien la valoracion positiva de los Juegos es transversal, es posible identificar distintos niveles de recepcion por Niveles
Socioecondomicos. Se observa que hay una correlacion positiva entre ingresos y valoracion. Es decir, a mayores ingresos mejor
valoracion y viceversa.

« También es posible identificar esta diferencia —-aungue menos pronunciada- a nivel de zonas. Si bien la valoraciéon positiva es
la tendencia a nivel de todas las zonas del pais, las personas que viven en la Regidén Metropolitana tienden a tener opiniones
mMas positivas que en el resto del pais.
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