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Resumen Ejecutivo

Han transcurrido cinco ainos desde el estallido social en Chile. Este estudio se enfoca
en examinar como las dindmicas sociales y econédmicas han evolucionado en los terri-
torios, especialmente en los municipios afectados de manera desigual por la violen-
cia. Para ello, se utilizan datos segmentados proporcionados por SOSAFE, junto con
informacion del Servicio de Impuestos Internos y el Instituto Nacional de Estadisticas.
La metodologia adoptada implica clasificar las comunas en funcién de la intensidad
de los reportes de violencia y calcular tres indices clave: ventas afectas a IVA, nimero
de empresas pagadoras de IVA y niveles de empleo. Esta comparacidon dicotdmica
entre comunas mas y menos afectadas por la violencia busca identificar diferencias
significativas en el desarrollo econdmico y el empleo. Los hallazgos revelan que los
efectos de la violencia se han mantenido a lo largo del tiempo, indicando que las
comunas mas impactadas contintian enfrentando desafios significativos en compara-
cién con aquellas que experimentaron menos violencia.

Los resultados sugieren que, aunque ha habido cierta recuperacion en algunas areas
post-pandemia, las comunas con altos niveles de violencia han visto una disminucion
persistente en su actividad economica y empleo. En particular, mientras que en di-
ciembre de 2023 el numero de empresas activas en comunas de baja violencia crecid
un 12,6%, en aquellas con alta violencia solo aumentoé un 5,7%. Respecto al empleo,
las comunas de baja violencia experimentaron un incremento del 7,5% en compara-
cion con septiembre de 2019, mientras que las comunas con alta violencia solo vie-
ron un aumento del 3,6%. Por ultimo, observamos que mientras las ventas afectas a
IVA en UF en las comunas con baja violencia crecieron 30%, en las comunas con baja
violencia disminuyeron en 5,5%.

Este panorama resalta la necesidad de implementar politicas publicas que no solo
busquen la reactivacion econdmica, sino que también corrijan los altos niveles de
inseguridad observados ultimamente. El bienestar econémico y social esta intima-
mente ligado a los niveles de seguridad
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Contexto

Han pasado cinco afios desde el estallido social
en Chile, y aunque se han identificado y anali-
zado los impactos de corto plazo, aun queda un
gran vacio en el entendimiento de los efectos
de largo plazo. Estos efectos son fundamenta-
les para comprender como las dinamicas so-
ciales y econdmicas han evolucionado en los
distintos territorios, especialmente en los mu-
nicipios que fueron afectados de manera dife-
renciada por los niveles de violencia. El anali-
sis a largo plazo permitirad identificar patrones
duraderos en el bienestar de la ciudadania y
las estructuras locales que podrian haber sido
alteradas por este evento masivo.

Uno de los aspectos clave para avanzar en este
estudio es contar con datos confiables y seg-
mentados que nos permitan realizar compara-
ciones adecuadas. En este sentido, la empresa
SOSAFE SA ha entregado informacion georrefe-
renciada sobre los niveles de violencia, lo cual
es un recurso invaluable para evaluar la mag-
nitud de los conflictos en diferentes territorios.
SOSAFE es una aplicacién que funciona como
sistema de alarma comunitario, equivalente a
la instalacion de un botén de alerta en el telé-
fono movil de cada usuario. El servicio SOSAFE
opera los 7 dias de la semana, 24 horas por dia,
y se conecta con municipalidades, carabineros,
PDI, o Bomberos. Las respectivas centrales de
Seguridad reciben las sefiales de alerta envia-
das por los usuarios. Ante una emergencia el
usuario puede indicar el tipo de siniestro y se
coordina automaticamente con el servicio que
corresponda. SOSAFE cuenta con mas de un
millén de usuarios y su cobertura territorial es
homogénea.

Los datos entregados por SOSAFE permiten
observar con precisién cémo variaron los epi-
sodios violentos en las diversas localidades,
proporcionando un panorama claro de cuales
fueron las zonas mas afectadas durante el es-
tallido social.

Ademas, contamos con datos de series de
tiempo proporcionados por el Servicio de Im-
puestos Internos (Sll) y el Instituto Nacional de
Estadisticas (INE), que ofrecen informacién so-
bre variables econémicas y sociales clave para
medir los impactos en las comunas. Estos da-
tos nos permiten analizar tendencias en aspec-
tos como el empleo y la actividad econémica
antes y después del estallido. Esta informacion

temporal es crucial para identificar si las co-
munas que sufrieron mas violencia han expe-
rimentado cambios significativos y diferencia-
dos en comparacion con aquellas que vivieron
niveles mas bajos de violencia.

La comparacién de los efectos entre comunas
con altos y bajos niveles de violencia es esen-
cial para evaluar cémo la intensidad del estalli-
do afectd la vida de los ciudadanos de manera
desigual. Este analisis permite detectar y cuan-
tificar las diferencias en el desarrollo econ6mi-
co y el empleo entre comunas que se vieron
mas o menos afectadas por la violencia.

La diferenciaciéon entre comunas es un punto
de partida para entender los efectos de la vio-
lencia en la economia nacional. Sin embargo,
no podemos olvidar que, aunque no todas las
comunas recibieron el mismo impacto, el efec-
to del Estallido se sufrié a nivel pais. Y el nivel
de violencia fue enorme.

De acuerdo con el indice de Malestar Social de-
sarrollado por Barrett et al. (2022), se tiene que
las protestas de octubre y noviembre de 2019
en Chile ocupan el segundo y tercer lugar en
intensidad en la Ultima década en Latino Amé-
rica y el lugar 28 en la Ultima década a nivel
mundial.

En Ultima instancia, estudiar los efectos de lar-
go plazo del estallido social a nivel municipal
es crucial para disefiar politicas que resuelvan
los problemas locales de manera efectiva. Con
una mayor comprension de las dinamicas de
violencia y su relacion con el desarrollo terri-
torial, las autoridades podran implementar
medidas mas focalizadas y eficientes que pro-
muevan una recuperacién equitativa y sosteni-
ble en todas las comunas de Chile.

Metodologia

La metodologia comienza con el uso de los
datos proporcionados por SOSAFE SA. El pri-
mer paso consiste en ordenar las comunas de
acuerdo al numero total de reportes de vio-
lencia que recibieron durante el periodo de
estudio en la Regién Metropolitana. Este or-
denamiento permite establecer un panorama
general de la distribucién de la violencia a nivel
local y facilita la identificacion de las comunas
gue se vieron mas y menos afectadas por es-
tos eventos. La importancia de esta fase es que
proporciona una base cuantitativa clara para el
analisis posterior.
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Una vez que se han ordenado las comunas, el
siguiente paso es dividirlas en dos grupos dis-
tintos. En el primer grupo, se incluyen aquellas
comunas que concentraron mas del 50% del
total de reportes de violencia, lo que significa
que estas comunas fueron las mas afectadas
por los episodios violentos. El segundo grupo
esta compuesto por las comunas que recibie-
ron el resto de los reportes de violencia, es de-
cir, aquellas que fueron relativamente menos
impactadas. Esta division permite una clasifi-
cacién dicotémica basada en la gravedad de
la violencia experimentada, lo cual es Util para
hacer comparaciones significativas entre los
dos grupos.

Con la clasificacién de las comunas en los dos
grupos, el siguiente paso en la metodologia
es calcular tres indices clave que reflejan el
impacto de la violencia en la vida econdmica
y laboral de los ciudadanos. Se estudia un pe-
riodo previo y otro posterior al Estallido. En los
tres indices se encuentra que no existen dife-
rencias estadisticamente significativas entre el
comportamiento de los indices de los grupos
ya encontrados antes del Estallido. Sin embar-
g0, la evoluciéon de ambos grupos es diferen-
te en la etapa posterior al Estallido, lo que es
indicador de que la violencia experimentada
cambid la trayectoria econdémica-social de los
grupos de comunas. A futuro es relevante es-
tudiar si los efectos estudiados fueron media-
dos o no por el nivel de contagio observado en
la pandemia, o alguna otra razén.

Los indices estudiados son: las ventas afectas
totales, que miden el nivel de comercio y
actividad econdmica en la comuna; el nimero
de empresas pagadoras de IVA, que indica la
aparicion o desaparicion de nuevos comercios,
y por lo tanto la vitalidad del entorno
empresarial; y el nivel de empleo, que sefala
la capacidad de las personas para encontrar
trabajo en la comuna. Estos indicadores son
fundamentales para evaluar las consecuencias
econdmicas y sociales de los eventos violentos
en el largo plazo.

Posteriormente, se comparan los valores de
estos tres indices entre las comunas de los
dos grupos. El objetivo de esta comparacion es
identificar si las comunas mas afectadas por la
violencia experimentaron peores resultados en
términos de comercio, creacién de empresas
y empleo, en comparacién con las comunas
que vivieron niveles mas bajos de violencia.
Esta comparacion permite evaluar si existe

una relacién entre la intensidad de la violencia
y el desarrollo econémico local, asi como las
posibles desigualdades emergentes entre los
territorios mas y menos impactados por el
estallido social.

Finalmente, la metodologia proporciona
una base sélida para interpretar los efectos
diferenciados de la violencia a nivel comunal.
Al comparar estos tres indices clave entre
los dos grupos de comunas, es posible
identificar patrones y tendencias que ayuden a
comprender las repercusiones econémicas del
estallido social. Ademas, los resultados de este
analisis pueden ser Utiles para disefiar politicas
publicas que promuevan una recuperaciéon
equitativa, dirigiendo recursos y apoyo hacia
las comunas que resultaron mas afectadas por
la violencia.

Descripcion de los datos

A continuacioén, describiremos los datos de re-
portes de violencia entregados por la empresa
SOSAFE. Estos datos proporcionan un registro
detallado de los incidentes de violencia repor-
tados a nivel comunal durante el periodo de
estudio. La informacion esta segmentada por
comuna, lo que permite analizar la distribucién
geografica de los eventos violentos y la intensi-
dad con que se manifestaron en distintas loca-
lidades. Esta descripcion inicial es crucial para
entender cdmo se genero y estructurd la base
de datos, lo cual sera fundamental para el ana-
lisis posterior.

En la Figura 1, se observa el nimero de repor-
tes de seguridad a lo largo del tiempo, lo que
permite visualizar la evolucion de los proble-
mas de seguridad en las distintas comunas. El
grafico muestra cémo los reportes aumentan
de manera significativa tras el estallido social,
alcanzando su punto mas alto poco tiempo
después. Se registra un peak de 2015 repor-
tes el 20 de octubre, lo que refleja el periodo
de mayor inestabilidad y conflictos en el pais,
seguido de una disminucion gradual en la can-
tidad de reportes, lo que sugiere una eventual
estabilizacion en los niveles de violencia con el
paso del tiempo.
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Figura 1: Numero de reportes de seguridad por dia, 11 al 24 de octubre de 2019
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En la Tabla 1 se presenta la clasificacion de
los reportes de seguridad, los cuales han sido
categorizados segun los diferentes tipos de in-
cidentes registrados. En esta tabla se observa
que los problemas de seguridad, los robos, el
vandalismo y agresiones, son los mas relevan-

tes y representan la mayor proporcion de los
reportes. Esta distribucion indica que los temas
de seguridad fueron una preocupacion central
durante el periodo analizado, lo que refleja la
percepcién de inseguridad que predominé en
varias comunas afectadas por la violencia.

Tabla 1: Clasificacion de reportes de seguridad.

Clasificacién

Seguridad

Numero de Reportes de seguridad
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Accidente

1326
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Fuente: SOSAFE SA

En la Figura 2 se presenta un mapa georrefe-
renciado de los reportes de seguridad corres-
pondientes al 19 de octubre de 2019, que ilus-
tra la distribucion espacial de los incidentes de
violencia en ese momento critico. Este mapa
permite identificar las comunas mas afectadas
y visualizar cémo los problemas de seguridad
se concentraron en ciertas areas, revelando

patrones geograficos de la violencia. Ademas,
la empresa SOSAFE ha creado un video que
muestra la evolucién de estos problemas de
seguridad a lo largo del tiempo, ofreciendo
una perspectiva dindamica sobre como se desa-
rrollaron y transformaron los reportes desde
el estallido social hasta fechas posteriores. El
video se puede ver aqui.
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Figura 2: Reportes de seguridad, 19 de octubre de 2019
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En la Tabla 2 se presenta el nimero de repor-
tes de seguridad segmentados por comuna,
enfocandose en las 20 comunas con el mayor
numero de reportes registrados. Tal como
se ve en la tabla, la comuna de Santiago lide-
ra con 941 denuncias, seguido de Maipu con
598 y Nufioa con 382. Por el contrario, las que
sufrieron menos denuncias en la Regiéon Me-
tropolitana fueron las comunas rurales, como
El Monte, Talagante e Isla de Maipo, con 5 de-
nuncias o menos cada una. Este analisis revela
que los reportes de seguridad estan notable-

mente concentrados en unas pocas comunas,
indicando que ciertas areas experimentaron
niveles de violencia significativamente mas al-
tos que otras. Esta distribucién sugiere que las
dinamicas de seguridad no son homogéneas,
sino que hay focos criticos donde los proble-
mas de violencia han tenido un impacto mas
agudo, lo que resalta la necesidad de enfoques
especificos en las politicas publicas y recursos
destinados a abordar estas situaciones de ma-
nera efectiva.

Tabla 2: Las 20 comunas de la Region Metropolitana con mas reportes de seguridad.

Numero de avisos de
seguridad

Santiago 941
Maipu 598
Nufioa 382
Puente Alto 214
La Florida

San Miguel

Comuna

El Bosque
La Pintana
La Granja

Macul

Numero de avisos de
seguridad

La Cisterna 121
San Joaquin 119

Comuna

Providencia 113
111
Penalolén 110
Las Condes 101

Conchali

San Bernardo

[Feidler [ 96 |
[ Lot [ 90 |

9
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Fuente: SOSAFE SA
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Resultados

Al calcular la evolucién de los tres indices cla-
ve (niveles de comercio, la apariciéon de nuevas
empresas y el empleo), se evidencia que los
efectos de la violencia no han desaparecido
con el tiempo. En lugar de mostrar una conver-
gencia entre los dos grupos de comunas, los
datos indican una persistencia relevante de los
impactos negativos en las comunas mas afec-
tadas.

En la Figura 3, se puede observar que antes del
estallido las comunas mas y menos afectadas
por la violencia observaban una dinamica simi-
lar en la actividad empresarial. Sin embargo,
tras el estallido, las empresas ubicadas en las
comunas que experimentaron mas violencia

evidencian una mayor disminucién en su acti-
vidad (una caida de 33% respecto a septiembre
2019) que las comunas menos afectadas por la
violencia (una caida de 26% el mismo periodo).
A pesar de que estas comunas logran recupe-
rarse parcialmente respecto a los efectos de la
pandemia (a diciembre 2023 el nUmero de em-
presas activas sube 5,7% respecto a septiembre
2019), sus niveles de actividad econémica nun-
ca alcanzan los de las comunas con menores
indices de violencia (el nUmero de empresas
sube 12,6% entre septiembre 2019 y diciembre
2023). Este patrén revela como la violencia no
solo impact6 inmediatamente la operatividad
de las empresas, sino que sus efectos se han
prolongado en el tiempo, impidiendo una recu-
peracion completa y manteniendo una brecha
significativa en el rendimiento econémico en-
tre los diferentes territorios.

Figura 3: Numero de empresas con actividad econdmica segmentadas por nivel de
violencia durante el Estallido de 2019.
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Fuente: IPP UNAB con cifras del Sll y SOSAFE SA

En la Figura 4, se calcula el nivel de ventas afec-
tas a IVA antes y después del estallido social,
diferenciando entre comunas con alto y bajo
nivel de violencia. Antes del estallido, las ven-
tas afectas a IVA mostraban una tendencia
similar en ambas categorias de comunas (las
medias del indice no presentan diferencias
estadisticamente significativas). Sin embargo,
tras el estallido, las comunas que sufrieron
mas violencia experimentan una notable caida
en sus ventas, lo que indica un impacto directo

y severo en su actividad econdmica. Aunque se
observa una cierta recuperacion en las ventas
después de la pandemia, estas comunas nun-
ca logran alcanzar los niveles de ventas de las
comunas con menor violencia. En particular,
observamos que mientras a diciembre 2023
las ventas de las empresas ubicadas en comu-
nas de baja violencia han subido un 30%, en
las comunas de alta violencia han bajado 5,5%.
Esa diferencia de 35% refleja las consecuencias
duraderas de la violencia en la economia local.
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Figura 4: Ventas afectas a IVA en UF segmentadas por nivel de violencia durante el
estallido social de 2019.
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En la Figura 5, se analiza el impacto de la vio-
lencia en el empleo, comparando los niveles de
ocupacion antes y después del estallido social
en comunas con alto y bajo nivel de violencia.
Nuevamente no existen diferencias significa-
tivas en la media de los indices antes del Es-
tallido. Aunque el efecto de la violencia en el
empleo es mas leve en comparacion con los in-
dices de actividad econdmica y ventas afectas
a IVA, se observa una persistencia claray signi-
ficativa en las diferencias entre ambos grupos
de comunas. A junio de 2024 observamos que
mientras las comunas que sufrieron bajos ni-

veles de violencia han aumentado su nivel de
empleo en 7,5% respecto a septiembre 2019,
en las comunas con alta violencia el aumento
ha sido de solo 3,6%. Si el empleo en las comu-
nas de mas violencia hubiera crecido como en
las de menos violencia, se hubieran generado
48.000 empleos extra en las primeras. Esta di-
ferencia de 3,9% muestra que, aunque ha ha-
bido cierta recuperacion a lo largo del tiempo,
las comunas con alto nivel de violencia nunca

lograron igualar los niveles de empleo de las
comunas con menor violencia.

Figura 5: Empleo segmentado por nivel de violencia durante el estallido social de
2019.
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Conclusiones

En este informe se observa la persistencia de
los efectos negativos del estallido social en Chi-
le, especialmente en las comunas mas afecta-
das por la violencia. A través de la evaluacién
de los reportes de seguridad y los indices eco-
noémicos de comercio, creacién de empresas
y empleo, se ha evidenciado que los impactos
de la violencia no solo fueron inmediatos, sino
que han perdurado en el tiempo.

Ademas, los datos demuestran que, aunque
algunas areas han mostrado signos de recu-
peracién tras la pandemia, las comunas que
experimentaron altos niveles de violencia con-
tinban enfrentando desafios significativos. A
partir de los ultimos datos disponibles se ob-
serva una diferencia significativa en crecimien-
to entre comunas que vivieron bajos y altos
niveles de violencia en las ventas afectas a IVA
(30% vs -5,5%), en el nimero de empresas acti-
vas (12,6% vs 5,7%) y en la creacion de empleo
(7,5% vs 3,6%) reflejan una disminucién en la
actividad econ6mica y el bienestar de sus ha-
bitantes. Esto plantea la necesidad urgente de
implementar medidas que no solo fomenten
la reactivacion econdémica, sino que también
fortalezcan la cohesion social y la seguridad en
estas areas.

Finalmente, es crucial que las futuras investiga-
ciones continlden analizando los efectos a lar-
go plazo de la violencia y el estallido social en
Chile. La disponibilidad de datos segmentados
y la capacidad de comparar distintas comunas
ofrecen una oportunidad valiosa para enten-
der mejor cdmo la violencia ha moldeado las
dindmicas econdémicas y sociales. A partir de
estos hallazgos, se pueden desarrollar estra-
tegias mas efectivas para mitigar los impactos
y promover una recuperacion significativa en
todas las comunas.
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